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QUY PINH DICH VU CHUNG
Vién Phap Ha Noi - L’Espace

| 1. Thé thanh vién Vién Phap Ha N¢i — L’Espace

Thé thanh vién caa Vién Phép Ha N(f)iv- 1’Espace thay thé, tir ngay 1 thang 9 nam 2015, thé hoi
vién cua I’Espace st dung den thoi diém do.

Thé duoc ban tai thu vién da phuong tién, tang hai cua I’Espace. Céc ban c6 thé tham khao gia
tai quay I¢ tan cua I’Espace, tai thu vién da phuong tién, tai quay ghi danh va trén trang web
cua Vién Phap.

The thanh vién, ¢6 gid trj 1 ndm ke tr ngay ding ky, duoc cap trong thoi han tdi da 14 hai tuan,
Trong khi cho doi cap the thanh vién, ban c6 the st dung héa don dong tien va duge huong tat
ca cac quyen lgi danh cho thanh vién.

Khi ghi danh hoc tiéng, tham gia trai he tré em va cac hoat dong khac cua I’Espace, ban s¢€ dugc
nhan thé thanh vién c4 nhan mién phi tai quay ghi danh, tang ba ctia Vién Phap Ha Noi. Sau do,
ban mang thé thanh vién dén thu vién da phuong tién dé chinh thirc dang ky 1am thanh vién thu
vién da phuong tién va md mot tai khoan trén thu vién sb Culturetheque.

Thé thanh vién dem lai nhitng lgi ich sau:

e St dung céc dich vu caa thu vién da phuong tién voi kha nang muon 4 cudn sach, 2
tap chi, 2 tai liéu nghe nhin (CD, DVD, CD-ROM) trong vong 3 tuan

e Mo tai khoan va truy cap mién phi thu vién ki thuat sé Culturethéque,

e 2 Vé giam gia (gia thanh vién) ddi voi tat ca cac sy kién van hoa do IFV t6 chirc —
ddi vai trudong hop ¢6 vé giam gia va khi mua vé trude ngay dién ra su kién

e Giam gi4 tai cAc cira hang ddi tac thé thanh vién cua Vién Phap Ha Noi - I’Espace.
Danh sach céc cira hang ddi tac co tai quay I8 tan cia I’Espace, tai thu vién da phuong
tién, tai quay ghi danh va trén trang web,

e Gui xe mién phi tai khu vuc dé xe cua 1’Espace, néu con chd.

Trong trudng hop mat the, thanh vién co the yéu cau phét hanh lai the va phai tra phi phat hanh
lai thé (xem biéu phi hién hanh).

2. Nha xe caa Vién Phap Ha N§i — I’Espace




Khéach gui xe tai I’Espace phai tra tién trir trudng hop ngoai 1€ (xem biéu phi hién hanh).
Khi guri xe méy hay xe dap dién, nguoi giri phai tra tién va nhan tir bao vé vé cé ghi bién sé
Xe va ngay thang gui.

The thanh vién (hogc bién lai ghi danh) phai duoc trinh cho bdo v¢ tai 16i vao nha xe. Thé
cho phép giri xe mién phi, néu con chd.

Néu quén hoac mat thé thanh vién, ban sé& phai tra tién giri xe (trir xe dap). Trong moi trudng
hop, tien gui xe s€ khong dugc hoan lai.

Nha xe mé tir 6h30 dén 24h00.

Khong duoc dé bat ky chiéc xe nao qua dém. Tat ca xe phai duoc 1y ra trude gid dong cira
nha xe (k& ca xe gri mien phi). Neu dé xe lai qua dém, chu xe s€ phai tra tién phat (xem
bi€u phi hién hanh).

Khong dugc 1iy bat ky chiéc xe nao trong thoi gian béi dau xe dong cura. Néu }éy Xe vVao
ban dém - trong truong hop bat kha khang - chu xe s€ phai tra tién phat (xem bic¢u phi hién
hanh).

Trong trudng hop mét vé xe, chi so hitu chi c6 thé 1y xe sau khi chinh thirc x4¢ minh danh
tinh va giay dang ky xe (c6 thé mat hon 24 tiéng). Chu s¢ hitu khong thé lay xe cung ngay
mat vé. Chu sé hiru phai ndp phat (xem bi€u phi hién hanh).

Vi Iy do an toan, khong mot xe nao (tra tién hay mién phi) duoc dau ¢ hanh lang vao bai
dau xe qua ndm phut. Vuot qua thoi gian trén, chu xe phai tra tién dau xe. Qué thoi han 5

phut, chu xe phai di chuyén xe ctia minh di noi khéc.

D061 vé1 xe giri mién phi, bao vé giao cho chu xe mot thé c6 danh so va ghi so 1én xe. Bao
v¢ thu lai thé khi chu xe lay xe ra.

Vién Phap Ha Noi khong chiu trach nhiém dbi voi xe dau trong nha xe ciia minh.

Khi gui xe phai dat bo, tit dong co.

\ 3. Khoa hoc tiéng, trai hé tré em, cac cau lac b

Ghi danh cac khoa hoc tiéng, trai hé tré em, cac cau lac bd

Hoc vién phai thanh toén hoc phi vao thoi diém ghi danh, theo biéu phi higu luc. Biéu phi hiéu
luc cé tai quay I€ tan I’Espace, thu vién da phuong tién, quay ghi danh va trén trang web cta

I’Espace.

Hoc phi phai duoc dong mét lan khi ghi danh, bang tién mat, thé tin dung hodc chuyén khoan

ngan hang.

Khi ghi danh hoc tiéng Phép lan dau tai Vién Phap Ha Noi - I’Espace, néu da biét tiéng Phép,
hoc vién phai lam bai kiém tra danh gia trinh d6 dau vao. Hoc vién tra phi kiém tra trinh d6

theo biéu phi hiéu lyc.



M®i nguoi ghi danh hoc tiéng hogic tham gia cau lac bo phai dong 1¢ phi dang ky, tinh theo biéu
phi hiéu luc. Mbi ngudi chi phai tra phi ndy méi nim mot lan, tinh tir ngay ghi danh, va dugc
bao luu tai Vién Phap Ha Noi trong truong hop huy ghi danh theo diéu 8, 9 va 10 cua quy dinh
chung nay.

Thé thanh vién cua I’Espace - Vién Phap Ha Noi, c6 gia tri 1 nam ké tr ngay ghi danh, s& duoc
cap cho tat ca cac hoc vién ghi danh.

Lé phi ding ky khong bao gdm tién mua séch hoc. Hoc vién tu mua séch.

Trong trwdng hop chuyén lép

Do Vién Phap Ha Nai :

Diu khéa hoc, Vién Phap Ha Noi c6 quyén khong ma hodc hiy mot 16p hoc da cho ghi danh,
Trong truong hgp nay, hoc vién cd thé chuyén qua mét 16p hoc khac tuong tu.

- Néu 16p méi duoc chuyén dén c6 hoc phi cao hon so véi hoc phi 16p hoc vién chon ban dau,
hoc vién khong phai tra thém.

- Néu 16p mai duoc chuyén dén c6 hoc phi thap hon, tién chénh léch s& duoc hoan lai qua
chuyén khoan, va trong khoang thoi gian t6i da 1a 15 ngay. Nguoi dang ky nén chon cach nhéan
thé bao luu dén khi két thuc nam duong lich thay vi hoan lai tién.

- Néu Vién Phap Ha Noi khang the dé xuat lop hoc khac phii hop vai hoc vién ghi danh, toan
bo hoc phi s& dugc hoan tra qua chuyén khoan ngan hang va trong thoi han t6i da la 15 ngay.
Thay vi nhan lai tién, hoc vién dang ky c6 thé nhan thé bao luu dén khi két thic nam duong
lich.

- Néu Vién Phap Ha Noi khong thé mo 16p, do qué it nguoi ding ky, toan bo hoc phi s& dwoc
hoan tra qua chuyén khodn ngan hang va trong thoi han t6i da la 15 ngay. Thay vi nhan lai tien,
hoc vién dang ky c6 thé nhan thé bao luu dén khi két thiic nam duong lich.

Do hoc vién dang ky :

Hoc vién co thé dé nghi chuyén 16p, dac biét, voi su dong ¥ trude cia Giam doc truong day
tiéng va cac gido vién co lién quan, va néu cac diéu kién tiép nhan cho phép. Néu nhiing diéu
kién nay khong dugc dap tng, hoc vién dugc nhan,the bao, lwu dé ding ky mot chuong trinh
dao tao khac. Thé bao luu nay co thé st dung cho dén khi két thiic nam duong lich.

Néu Vién Phép c6 thé dap tng yéu cau thay doi 16p hoc:

- Hoc vién khong duoc hoan tién chénh léch néu hoc phi I6p chuyén dén thap hon,

- Hoc vién phai tra tién chénh léch néu hoc phi I6p chuyén dén cao hon.

Khong thé theo khoa hoc

Trong trudng hop bét kha khang (bénh tat, tai nan, 1y do khéc), néu khong thé theo khda hoc da
dang ky, hoc vién co thé ghi danh lai vao mot khda hoc khac, hoac néu quyét dinh khéng tham
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gia khoa hoc 48 gio trude khi bit dau khoa hoc va cé xuét trinh gidy to chitng minh, hoc vién
¢6 thé dugc hoan lai dén 80% chi phi dao tao da tra, truéc ngay 31 thang 12 cua nam d6. Thay
vi nhan tién hoan lai, hoc vién ciing c6 thé nhan thé bao luu c6 gia tri tai trudng day tiéng dén
khi két thuc nim dwong lich.

Hoc vién cd thé hay bo viéc tham gia mot khoa hoc, vi ly do c& nhan, trong vong hai tuan sau
khi ding ky va trude khi bit dau khéa hoc. Khi d6, Vién Phap Ha Noi s& hoan tra hoc vién ghi
danh 80% hoc phi qua chuyén khoan ngan hang. Néu huy b viéc tham gia khéa hoc hon hai
tuan sau khi dang ky, hoc vién khong duoc hoan lai tién.

Trong trudng hop khong thu xép theo khéa hoc da diang ky dugc, hoc vién khong dugc hoan
lai tién.

Do tao bén ngoai IFV va dao tao cho nhom ca nhan : néu nhém hoc vién khdng thé tham du
mot budi hoc, ngudi phy trach nhém phai thong bao trude it nhat 72 gio cho Vién Phap. Qua
thoi han nay, budi hoc van dugc tinh tién ngay ca khi khéng dién ra.

Phi quan Iy ho so hang ndm da tra cho Vign Phap Ha N§i — L’Espace khong duoc hoan tra trong
bat ky truong hgp nao.

Dé duoc hoan tra tién, hoc vién phai trinh chiing tir tra tién hoc phi (bién lai nhan khi nop tién).
Bién lai tra tien la tai liéu chirng minh viéc ghi danh hop Ié.

Khi ghi danh, hoc vién phai nam duoc lich hoc, dic biét 1a biét cac ngay I8 6 thé anh huong
den so gio cua khoa hoc da dugc lap san. Cé thé nhitng gio nghi nay khong duoc bu lai.

Gid hoc bu cuia hoc vién ghi danh khong nam trong du kién doi vai 16p hoc chung. Bdi véi I6p
hoc kém riéng, néu nguoi hoc thong béo trudc 48 gio la khong thé hoc dugce, chuong trinh hoc
c6 thé duogc chinh lai theo thoi gian cua nguoi hoc va gido vién.

Trong mot khéa hoc, néu Vién Phap Ha Noi phai hily mot budi hoc, Vién cam ket s& thong bao
cho hoc vién vao thoi gian sém nhat. Trong truong hop nay, hoc vién s€ dugc hoc bu theo thoi
gian cua gido vién.

Vién Phap Ha Nbi c6 quyén thay thé gido vién duoc phan cng vao bat ky thoi diém nao cua
khoa hoc.

Chiing nhan tham gia khéa hoc chi duoc cip theo yéu cau va chi cap cho hoc vién da hoc it
nhat 75% khda hoc. Chirng nhan nay khong phai la giay chirng nhéan trinh do.

Ki luat
Néu hoc sinh bi coi 1a ¢6 thai &6 khdng pht hop va 1am anh hudéng dén 16p hoc, Ban giam dbc

Vién Phap Viét Nam co quyén dudi hoc hoc sinh d6 ma khéng can bao trude. Truong sé khdng
hoan tién cho hoc sinh.

4. Thi lay Bing tiéng Phap (DELF) — Bing tiéng Phap chuyén sau (DALF) va Bing
tieng Phap chuyén nganh Phap luat (DFP) trinh do B2

Lé phi bd sung thi DELF-DALF




Lé phi bd sung thi DELF-DALF duoc ap dung cho nhiing ngudi dang ki thi sau khi da hét han
va theo bicu phi hi¢n hanh. Di¢u nay khong c6 nghia la thi sinh ludn c6 quyen dang ki thi sau
khi da hét han. ‘Viéc dang ki thi sau khi da hét han chi duogc thuc hién néu nguoi phu trach trung
tdm khao thi dong y.

Lé phi bo sung nay duoc ap dung ddi véi ky thi DELF Junior va thi DELF-DALF Tous Publics.
Lé phi bd sung nay khdng &p dung d6i véi cac ky thi DELF Prim.

Hoan tién diing ky thi DELF-DALF va DFP chuyén nganh Phép luit B2

Trong truong hop bét kha khang (bénh tat, tai nan, ly do khac), néu khéng c6 mit vao ngay thi
DELF - DALF, thi sinh ¢d thé bao luu dé dang ky mot ky thi DELF-DALF khéc, c6 gia tri dén
cudi nam duong lich cd lién quan, néu khong, thi sinh s& duoc hoan lai 80% 1& phi thi qua
chuyén khoan ngan hang.

Déi voi Bang tiéng Phap chuyén nganh Phap luat B2, chi khoan chénh léch giira phi ghi danh
va I¢ phi thi dong cho CCIP (Phong Thuong mai va Cong nghiép Paris Ile de France, di€u phoi
vién ky thi) c6 thé dugc hoan lai.

Quy dinh nay duoc thyc hién véi diéu kién duoc sy chap thuan trudc cia nguoi phu trach cip
chiing chi caa Vién Phap Ha Noi va thi sinh phai xuat trinh giay to chitng minh.

Ngudi dang ky, vi Iy do ca nhén, c6 thé huy tham gia ky thi DELF-DALF va Bang tiéng Phép
chuyén nganh Phap luat B2 chi trong thoi gian dang ky. Khi d6, nguoi dang ky c6 thé st dung
tién da dong dé dang ky mot ky thi khac cho dén khi két thuc nam dwong lich, néu khong, s&
duoc hoan lai dén 80% phi ding ky qua chuyén khoan ngan hang. Nguoi dang ky phai thong
bao cho ngudi chiu trach nhiém cap ching chi caa Vién Phap Ha Noi trudc ngay hét han ding

Ky.

Néu ky thi bj hiy bo do phia Vién Phap Ha Noi, Vién Phap Ha Noi cam két cho nguoi déng ky
thi vao ky thi thay the. Néu nguoi dang ky khong theé tham gia, Vién Phap Ha Noi cam ket sé
hoan tra lai day du phi dang ky.

D¢ duoc hoan tra tién, can phai trinh chung tir dong tién thi (bién lai cAp tai thoi diém thanh
toan). Bién lai dong tién chinh la bang chimg da dang ky thi.

Viéc in lai hogc cap lai bang phai duoc su chip thuan cia ngudi phu trach cap chang chi cua
IFV va CIEP va/ hoac CCIP. Dich vu nay duoc tinh phi theo biéu phi hiéu luc.

5. Thi Kiém tra trinh d9 tiéng Phap (Mei ddi twong — TP — va dé Xin ghi danh tam
thoi - DAP)

Pang kv thi TCF

Dé dang ky thi TCE, thi sinh phai 1ap trudc mot tai khoan truc tuyéq Campus France. Thi sinh
da c6 tai khoan Campus France nhung khong thé m¢ dugc phai dé nghi nhan vién Campus
France ho tro chtr khong duoc lap mdt tai khoan mai.



Thoi gian dang ky mdi ky thi TCF duoc thong bao trén lich cac ky thi TCF. Lich nay dugc dang
tai trén trang web cia Campus France Vietnam. Trong truong hop thay ddi lich, Campus France
Vietnam c6 nghia vu théng béo cho cac thi sinh di dang ky. Thi sinh chi c¢6 thé dang ky mot ky
thi TCF dang trong thoi gian dang ky.

L¢ phi thi dugc dang tai trén trang web ciia Campus France Vietnam.

Khi thanh toan, thi sinh phai ghi ho tén cua minh, s6 ho so Qampus France, va néu rd minh s€
thi TP hay DAP. Thi sinh phai hoan toan chiu trach nhi€ém vé viéc lya chon hinh thirc thi TCF
ma minh dang ky.

Thanh toan 1¢ phi dang ky TCF chi 1a budc dau tién dang ky. Sau khi ndp 18 phi dang ky, thi
sinh phai dang nhép tai khoan Campus France ciia minh, vao muc "HO so cta toi" va chon ky
thi minh muén dang ky bang cach bam vao "T6i chon ky kiém tra ngon ngtr". Khi thi sinh chon
ky thi trén tai khoan tryc tuyén ctia minh, 6 "kiém tra ngon ngit" s& hién tr "da dang ky". Khi
do, viéc dang ky s€ dugc dugc mdt nhan vién cua Campus France kiém tra va xac nhan trong
vong 5 ngay lam viéc sau khi hét han déing ky. Thi sinh chi thuc sy dang ky xong khi 6 "kiém
tra ngdn nglt" chi rd ngay thi ("Thi ngay...").

Bit ky su ¢6 nao xdy ra trong qua trinh dang ky phai dugc bao cho nhén vién Campus France
trong thoi gian sém nhat. Sy c6 thong bao sau thoi han dang ky chi duoc xir 1y khi d6 1a sy ¢d
do Campus France.

Sau thoi han ding ky, nhan vién ctia Campus France kiém tra xem ding ky va thanh toan ¢
hop 1¢ khong. Néu khong c6 bat thuong, nhan vién cia Campus France sé dat dé TCF voi CIEP
(Trung tam Nghién ctru gido duc qubc té, Paris). Khi d6, viéc bo sung hay rat khéi danh sach
thi khong thé thuc hién néu khong c6 1y do chinh dang, va tiy thudc vao sy dong y ciia CIEP.

Trong trudng hop bat thuong, nhan vién ciia Campus France kiém tra cling thu ky va/ hodc thi
sinh, trén co s¢ cac thong tin dugc cac thi sinh cung cap khi thanh toan hodc trong hé so Campus
France ctia ho. Néu can hoi thi sinh thong tin bd sung va thi sinh khong dap tng cac yéu cau tir
cac nhan vién ctia Campus France trong vong 24 gio ké tir khi yéu cau lan dau, viéc dang ky bi
coi 1a khdng kiém tra dugc va khong cé hiéu luc.

Thi sinh phai cung cp céc thong tin chinh xéc tai thoi diém thanh toan 1€ phi ding ky va trong
ho so Campus France cua ho. Néu khong, Campus France Vietnam c6 quyén khéng cong nhan
viéc dang ky thi.

Theo Quy dinh cua CIEP, thi sinh dé qua ky thi TCF khong thé thi lai trong vong 60 ngay (du
dang thire thi nao di chang nita), néu khdng viéc dang ky khong cd gia tri.

Danh sach thi sinh dang ky mét ky thi TCF dugc niém yét trén bang tin caa Campus France
(tang 2 cua I’Espace) toi da 1a mot tuan sau khi hét thoi han dang ky ky thi.

Hinh thirc thanh toan

Phi dang ky thi dugc tra bang tién mit tai quay dang ky (tang ba cua I’Espace), bang thé tin
dung hoac chuyén khoan ngin hang.



Khi ndp I¢ phi dang ky bang tién mit, thi sinh phai bao vai thu ky ho tén, ngay thang nam sinh
va s6 hd so Campus France ciia minh. Khi dién danh sach dang ky, thi sinh cling phai viét 1o
rang. Néu khong, IFV s& khong chiu trach nhiém trudc bat ky van dé gi lién quan dén viéc thanh
toan phi dang ky thi.

Sau khi ndp 18 phi bang chuyén khoan ngan hang, thi sinh phai néu rd s6 hd so Campus France
cta minh va hinh thure thi TCF ho muon dang ky (TP hay DAP). Néu khong, IFV s€ khong chiu

trach nhiém trude bat ky van dé gi lién quan dén viéc thanh toan phi ding ky thi.

Hoan phi dang ky thi

Trong truong hop huy dang ky thi TCF trugc khi hét thoi han dang ky ky thi, thi sinh duoc
hoan tra vo diéu kién 80% I¢ phi dang ky.

Trong truong hop dang ky khong hop 1€ vi mot ly do tir phia tng cur vién, 1€ phi dang ky thi
khong dugc hoan tra, nhung thi sinh dugc bao luu dé dang ky ky thi twong tu sau d6 trong cung
mot nam duong lich.

Trong truong hop dén cham vao ngay thi, va trie khi thi sinh c6 thé trinh Campus France dudi
thoi han 48h gidy to chimg minh dugc CIEP chap nhan, thi sinh khong dugc hoan tien, va thi
sinh c0 thé bao lIuu dé dang ky ky thi sau do.

Néu vang mit ¢6 1y do chinh déng vao ngay thi, thi sinh phai cung cip cho Campus France
Vietnam bang chung, bang ching nay sau d6 s& duoc gui CIEP xem xét. Neu CIEP dong y, thi
sinh c6 thé dugc 1ui thi sang khoa sau trong cing nam duong lich.

Trong truong hop bat kha khang buoc Campus France phai huy mét ky thi, mot ngay thi khac
s& dugc dé xuat cho thi sinh. Cac thi sinh khong thi duoc vao ngay nay cd thé yéu cau hoan tra
toan bo Ié phi ding ky thi, hodc chuyén dang ky thi sang mot Ky thi twong tu sau dé trong ciing
nam duong lich.

Trong tat ca céc truong hop khac, thi sinh phai lam don dé nghi hoan tra, don s& duoc trinh 1én
ban giam doc Vién Phap Viét Nam xem xét.

Thii tuc ky thi

Thi sinh c6 trach nhiém tim hiéu cc thi tuc va ddc diém cia ky thi TCF. Mot cudn so tay cho
thi sinh c6 the duoc tai mien phi tir trang web cua CIEP (http://www.ciep.fr). Thi sinh phai doc
cudn huéng dan nay truée khi thi TCF.

Thi sinh phai trinh gidy to tiy than khi vao phong thi. Gidy to iy than duy nhat dugc chap nhan
la chirng minh nhan dan va ho chiéu.

Bat ky thi sinh nao dén phong thi sau khi da bat dau thi (bit ddu phat biang ghi am bai kiém tra
nghe) s¢ khong duoc phép tham dy ky thi.

Theo quy dinh thi TCF, thi sinh khong dugc phép mang tui bén minh trong thoi gian thi. Nhiing
thi sinh van mang tdi phai dé & noi do ngudi phu tréch thi chi dinh, va chi duoc lay lai tdi khi
két thic mon thi. Campus France Vietnam va Vién Phap Ha Noi khong chiu trach nhiém vé
mat mat dd dac ca nhan trong ky thi TCF.



Két qua va chieng nhan

Campus France Vietnam nhan chang chi ciaa CIEP qua dudng buu dién va chuyén cho thi sinh.

Trong truong hop gidy chimng nhan co I6i,, Campus France Vietnam chi lién hé vesi CIEP néu
161 khong dén tir phia thi sinh. Néu can thiet, CIEP in lai mién phi mét giay chiing nhan méi.

Trong truong hop gidy chiing nhan bj sai, Campus France Vietnam s& dé nghi CIEP xem xét
néu 16i d6 khong do thi sinh gay ra. CIEP cé thé phat mién phi mét giay chitng nhan mai.

Trong truong hop mét’ gidy chang nhan khong phai do Campus France Vietnam hay do CIEP,
CIEP sé khong cap giay ching nhan mai.

Campus France Vietnam khong cap ban sao Giay chitng nhan TCF cho tat ca thi sinh. Pon xin
cap ban sao dugc xem xét theo tirng truong hop.

| 6. Thi tuc Campus France

Kiém tra ho so (tng vién bai cac nhan vién caa Campus France 1a mot budc bét budc trong tat
ca cac du an du hoc tai Phap va phai tién hanh trudc thoi diém nép don xin thi thyc.

Céc tng vién phai tham khao trudc trang web caa Campus France Vietnam va hoi thong tin tir
cac nhan vién Campus France trudc khi bit dau 1am tha tuc du hoc. Moi 16i xay ra khi 1am thu
tuc hoac viéc khéng tuan thua lich tir phia ing vién gay ra hau qua tiéu cuc cho ung vién sé
khong duoc IFV chiu trach nhiém néu théng tin ding thé hién trén trang web cua Campus
France Vietnam.

Campus France khong xu 1y don xin thi thyc. Céc nguon thong tin chinh thong duy nhat vé viéc
Xin thi thuc co trén trang web ctia Dai s quan Phap tai Ha Noi va Tong Lanh sy quan Phap tai
thanh pho H6 Chi Minh.

Hoan tra chi phi lam tha tuc Campus France

Ung vién thugc dién rpién phi lam thu tuc Campus France phai xuét trinh gié'}y to chitng minh
du dieu ki¢n dugc mien khi phong van tai Campus France. Neu xuat trinh giay to chiing minh
sau khi phong van, tng vién khéng dugc hoan phi thu tuc.

Phi lam tha tuc khdng dugc hoan tra néu cudc phong van da duogc thuc hién, trir truong hop dac
biét, khi nhan vién Campus France cho rang I& ra khong can phong van. Trong moi truong hop,
ngudi phu trach Campus France 1a ngudi quyét dinh hay bo phong van. IFV khong giai thich
viéc tir chbi hoan tién sau phong van.

| 7. Vé xem biéu dién hoic xem phim

Céc chuong trinh biéu dién do Vién Phap Ha Noi t6 chire cling nhu cac bo phim trinh chiéu s&
dugc ap gia binh thuong, va da so cac chuong trinh biéu dién va chiéu phim s€ dugc giam gi.

Nhiing khan gia sau day dugc giam gia :



- Ngudi cd thé thanh vién caa Vién Phap Ha Noi — I’Espace (xuat trinh thé thanh vién
cua minh) dugc mua hai vé giam gia cho moi chuong trinh hoac moi phim, néu mua
vé trudc ngay dien ra su kién va néu buoi dien hoac chiéu phim c6 ap dung giam gia

- Sinh vién (xuat trinh thé sinh vién) va néu budi dién hoac chiéu phim c6 &p dung
muc « gid sinh vién »

- Céac em hoc sinh (tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phé théng) ciing dugce huong
muc « gia sinh vién » néu co.

Néu d¢én muon hon mudi 1am phit so véi gid biéu dién hoic chiéu phim, khan gia co thé b tur
choi cho vao xem va khong dugc hoan tién.

Néu da mua vé xem budi dién hodc chiéu phim ma khong dén xem dugc vi li do ca nhéan, khéan
gia khong dugc hoan tien.

Néu budi dién hodc chiéu phim bi huy do phia Vién Phap Ha Noi, vé d¢a mua duoc hoan tién
khi khén gia trinh vé dd mua (hogc bang ching thanh toan khéc), va véi mic gia vé da dugc
mua, trong vong hai tuan ké tir khi huy bo budi dién hay chiéu phim. Sau thoi gian nay, viéc
hoan tra khdng thé thuc hién.

Néu budi dién phai dung lai sau khi bat dau hon nira thoi gian va vi nhiing Iy do ngoai ¥ mudn
cua Vién Phap Ha Noi - I’Espace, khan gia khdng dugc hoan tién vé.

Néu budi chiéu phim bi huy hodc dimg lai vi nhitng ly do ngoai y mudn cua Vién Phap Ha Noi
- I’Espace, khan gia dugc hoan tién vé khi khan gia trinh vé da mua, véi muc gia vé da dugc
mua, trong vong hai tuan ké tir khi hity bé budi chiéu phim. Sau thoi gian nay, viéc hoan tra
khong thé thuc hién.

Thé xem phim 10 chd va 50 ch

« Thé xem phim 10 chd » va « Thé xem phim 50 chd » cho phép vao phong chiéu phim cua
Vién Phap Ha Noi - I’Espace 10 hodc 50 luot, vao cic ngdy trong tuan, xem tat ca cac bo phim
va cac budi chiéu, trir nhitng budi dic biét (budi chiéu danh riéng cho khach moi, chiéu ra mat,
cac budi chiéu co nodi dung phi di¢n anh nhu truyén truc tiép hodc phat lai céc su kién thé thao,
van hoda, vv.) va trir nhitng dich vu khac. Thé xem phim chi st dung cho cac su kién do Vién
Phap Ha Noi - ’Espace t6 chirc ; trong moi truong hop, ngudi mang thé xem phim khong thé
dung thé nay dé mua vé xem cac chwong trinh do cac co quan bén ngoai té chirc (chiéu phim
riéng, dat chd cho nhom, vv.)

Thé xem phim duoc ban tai quiy 1& tan ctia Vién Phap Ha Noi - I’Espace néu con. Nguoi mua
phai ghi ro tén, ho va dia chi email cta chu thé xem phim. Nhitng thong tin nay chi dugce sur
dung trong khuon khé no6i bo ciia L Espace. Nguoi mua the xem phim c6 thé yéu cau mot the
dac biét v6i sd lugt xem nhu minh mong muén va nap the. Nguoi mua theé co thé nap thé xem
phim bang cach mua thém sb luot va nap vao thé di dung hét luot cia minh. Gia mua thé 1a gia
¢6 hi€u luc tai thoi diém mua thé (xem biéu phi hién hanh). Gia hién thi bang dong Viét Nam
(VND), bao gom thué (TTC). Nguoi str dung the khong dugce ban lai. Thé phim khong thé duoc
hoan tién mot phan hodc toan phan. Thé xem phim c6 gia tri t6i da 12 2 nam ké tir ngdy mua
thé, sau thoi gian d6 nguoi st dung phai tra lai thé cho Vién Phap Ha Noi - I’Espace. Cac thong
tin ca nhan cua chu thé cii (tén, ho, dia chi email) s& dugc xda khoi thé xem phim trudc khi ban
lai cho ngudi khac



Thé xem phim 10 chd va 50 chd cho phép nguoi sir dung thé trinh thé dé dat chd xem phim
khong ghi tén tai 1& tan Vién Phap Ha Noi - I’ Espace. The xem phim khong mang lai bat ky uu
tién nao cho nguoi st dung trong qua trinh dat chd. Hé thong sé trir di s6 luot dua trén sd luot
con trén thé. Nguoi st dung thé ¢6 thé dé nghi 18 tan Vién Phap Ha Noi - I’Espace kiém tra s6
lugt con trén the. Tai thoi diém dat chd, ngudi sir dung thé xem phim cong nhan da biét rd céc
Diéu kién dic biét dbi v6i vé xem biéu dién hay xem phim da néu trong tai liéu Quy dinh dich
vu chung cua Vién Phap Ha Noi - I’Espace va tuyén b chap nhan nhimng diéu kién d6. Nguoi
sir dung thé khong thé huy chd xem phim di dit trude. Néu sir dung thé xem phim dé mua vé
c6 gia thap hon gia tri mot luot trong thé xem phim, nguoi st dung thé xem phim khéng duoc
hoan lai tién.

Néu dung the dé mua vé va budi chiéu bi huy hoac gian doan, nguoi st dung thé s€ dugc hoan
tién. Viéc hoan tién nay duoc thuc hién qua viéc d6i vé di mua (trinh vé) ldy mot phiéu xem
phim mién phi c6 gia tri trong vong 1 nim, dé xem mot bd phim tai L’Espace (trir cac budi
chiéu dic biét). Viéc ddi vé co thé duoc thuc hién tai 18 tin L’Espace trong vong 2 tuan ké tir
ngdy budi chiéu bi hity hodc bi gian doan. Sau thoi gian nay, nguoi sir dung thé khong thé doi
v¢é duoc nira.

Nguoi su dung thé 1a nguoi dung tén va gitr thé duge cap cho minh. Vién Phap Ha Noi -
I’Espace khong chiu trach nhiém vé viéce thé bi mat, an cap, hu hong hoac trong truong hop mot
bén thir ba khong duoc phép st dung thé.

Trong trudng hop bi mét hogc bi liy trom thé xem phim, chu thé phai thong bao cho 18 tan cia
L’Espace cang nhanh cang tot dé khoa thé nham tranh truong hop bén thir ba khong dugc phép
st dung thé. Chu thé sau d6 phai dén Vién Phap Ha Noi - I’Espace dé nhan thé méi véi diéu
kién phai tra phi phat hanh lai thé (xem biéu phi). Cac lugt xem phim chua st dung trén thé ci
s& dugc chuyén sang thé moi. Neu khéng yéu cau chuyén cac luot xem phim theo cac hinh thirc
néu trén, chii thé xem phim s& mat kha nang str dung cac luot xem phim chua sir dung.

Trong truong hop thé bi 16i khong do 16i ciia chi the, chu thé phai dén quay 1€ tan cia Vién
Phap Ha Noi - I’Espace dé nhan thé m&i mién phi. Thé cii s& ngimg hoat dong va L’Espace s&
giit lai. Céc luot xem phim chua str dung trén thé cii s& duoc chuyén sang thé méi. Néu khong
yéu cau chuyén cac lugt xem phim theo c4c hinh thirc néu trén, chu thé xem phim s& mat kha
nang st dung cac lugt xem phim chua str dung.

Trong trudng hop thé bi 16i do ngudi mua, chu thé phai dén quay 18 tan ctia Vién Phap Ha Noi
- ’Espace dé nhan thé m&i va tra phi phat hanh lai (xem biéu phi). Thé cii s& ngimg hoat dong
va L’Espace sé& giit lai. Cac luot xem phim chua sir dung trén thé cii s& duoc chuyén sang thé
moi. Néu khong yéu cau chuyén cac lugt xem phim theo c&c hinh thirc néu trén, chu thé xem
phim s& mat kha ning sir dung cac luot xem phim chua st dung.

Thé xem phim khong thé st dung d6i v6i cac chuong trinh giam gi (trir truong hop nguoc lai
duogc néu trong quy dinh vé cac chuong trinh).

8. Thu vién da phwong tién

Ké tir ngay 1 thang 9 nam 2015, viéc dang ky cac dich vu thu vién da phuong tién chi duoc
thuc hién thong qua mua thé thanh vién caa Vién Phap Ha Noi — I’Espace.

Diéu kién muon tai liéu duoc néu rd trong ndi quy niém yét tai thu vién.
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Trong trudng hop khong tra lai tai liéu dang han, nhan vién thu vién gui mail nhac nhé lan dau
vao thang sau d6, mot thang sau, nhan vién s& nhic lai l1an hai. Néu tai liéu muon khdng duoc
tra lai trong vong mudi 1dm ngay sau khi nhac nhé 1an hai, thé thanh vién s& bi hay. Tai khoan
Culturethéque bi khoa.

Néu nguoi muon tai liéu mudn dang ky lai vao thu vién, trudc tién ho phai hoan tién tai liéu da
muon hoac tra lai tai liéu (trong tinh trang tot) va nop phat tra tai liéu muon. Khi do, thé thanh
vién s& dugc mo khoa.

Trong truong hop tra cham tai liéu, nguoi muon phai nop phat theo ndi quy caa thu vién.

9. Bién phién dich

Bién dich

Khach hang phai tra I€ phi trudc khi dich.

Thoi gian can dé dich tai liéu phu thuoc vao s6 lugng va tinh chat cua tai ligu. Thoi gian toi
thiéu dé thuc hién céac ban dich la 3 ngay lam viéc. Khach hang phai tra thém 50% gia co ban

néu can dich gap trong 48 gio hodc nhanh hon.

Déi vai céc ban dich chuyén nganh, khach hang phai chuyén ban mém dang Word cho phong
dich thuat. Néu can thiét ke trang, khach hang phai tra thém 20% gia co ban.

Vién Phap cam két giir bi mat cac tai liéu duoc ay thac cho minh va khdng cong b céc tai liu
nay.

Phién dich

Moi cong viéc dich thuat dudi 4 tiéng duoc tinh 1a mot nira ngay va tir 4 dén 8 tiéng duoc tinh
[a mot ngay tron. Moi gio bo sung duoc tinh theo mic gia co ban cong thém 50%.

Viéc thanh toan phai dugc thuc hién it nhat mot tuan trudge ngay thuc hién cdng viéc.

Khéach hang phai cung cap cho phién dich thong tin va tai ligu can thiét cang sém cang tot dé
phién dich c6 thé chuan bi thuat ngr chuyén nganh can thiét.

Trong truong hop dich ngoai Ha Noi, khach hang phai chiu chi phi di lai, an ¢ cho phién dich
tai mot khach san diéu kién tot.

Hop ddng dich bi huy tu dong va khdng phai bdi thuong trong moi trudng hop bat kha khang.
Néu hiy hop dong trong vong dudi 7 ngay truéc khi dién ra sy kién, khéch hang s& phai tra
50% s0 tien hop dong. Néu khach hang da thanh toan, IFV hoan tra 50% so tién hop dong va
gitt lai 50%.

Néu hiy hop dong 7 ngay truéc khi dién ra su kién, khach hang s& phai tra 20% sb tién hop
dong. Néu khach hang da thanh toan, IFV hoan tra 80% so tien hop dong va gitr lai 20%.

10. Sir dung hi trwong, phong hop va phong hec
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L’Espace c6 thé cho bén thir ba sir dung hoi truong, phong hop va phong hoc néu bén thtr ba
dong gop chi phi, va tly thudc vao ndi dung cac su kién sé dugc bén thir ba to chuc.

Qé su dung hoi truong, phong hop va phong hoc, ciing nhu tham khao muc phi, khach hang
can lien hé véi I’Espace. Trir truong hop dac bigt, 1¢ phi dong gop theo yéu cau cua Vién Phap
Ha No6i — 1I’Espace phai dugc tra bon (4) ngay trudc ngay su dung phong.

Néu khong thé sir dung phong, sau khi da ky thoa thuan thué phong, vi ly do ngoai y mudn cua
Vién Phap Viet Nam, Vién Phap Viét Nam hoan trd 100% chi phi do nguoi hodc nhitng nguoi
muon st dung phong da dong.

Néu sau khi ky két thoa thuan thué phong, khach hang da ky thoa thuan khéng muédn st dung
phong nira thi phai béao trudc cho I’Espace, bang vin ban (email), ngay khi co thé. L’Espace
hoan phi da tra neu huy thoa thuan hon 72 tiéng trudc ngay du kién str dung phong. Khéch hang
khong dugc hoan tién néu thong bao trude dudi 72 tiéng.

11. Quy dinh chung

Quy khéch va thanh vién dén Vién Phap Ha Noi - 1’Espace cam két tuan thu cac quy tac ang
Xt co ban va khong st dung dién thoai di dong trong 16p hoc, trong hanh lang cac phong hoc,
trong thu vién da phuong tién hoac trong héi truong.

Khong dugc mang thire an va an trong 16p hoc hoac phong thi, trong hoi treong hoac trong thu
vién da phuong tién.

Khéng duoc hit thudc tai L Espace (dic biét 1a trong hoi trudng, trong 16p hoc, trong hanh
lang, wv,).

Khach va thanh vién nao c6 hanh vi lam anh hudéng dén cac hoat dong (I6p hoc, thu vién da
phuong tién, cac hoat dong khac (chleu phim, biéu bién, hoi  thao), tham quan trién 1am, wv.),
ngudi phu trach khu vuc c6 quyén dudi ra ngoai ma khong can thong bao trude. Ngudi ndo ¢6
hanh vi 1am anh hudong dén danh tiéng ciia L’Espace ciing s& chiu hinh thie do.

Céc bac phu huynh ¢ trach nhiém ddi vai con I3 tré vi thanh nién, trir trong gio hoc hoic gio
hoat dong cic em d3 ghi danh. Trudc khi bt dau gio hoc hodc cac hoat dong ma cac em ghi
danh va sau gid hoc hoic hoat dong, cha me chiu trach nhiém vé cic em. Phu huynh hoan toan
chiu trdch nhiém trong con trong pham vi L’Espace, ké ca khu vuc ngoai troi (san thugng, nha

dé xe, sanh).

Phu huynh phai tréng dé con minh khong chay trong sanh hodc trén cac ting caa
I’Espace, khong kéu to, khong lam hong trang thiét bi.

Phu huynh khéng nén cho con dén qua sém trwéc gio hoc hodic hoat ddong cd giam sét,
hodc don con mudn sau budi hoc hoic sau mdt hoat dong co giam sit. Nén cho con dén va
dén con vé trudc va sau 15 phat. Néu khong, phu huynh sé phai tra phi tréng tré, theo
biéu phi.

Twong tw nhw vay, khéng dwoc cho tré dén ma khong c6 ngwdi gidm sat vao ngodi gidv hoc
hodc hoat dong ma tré da ding ki. Néeu khong, phu huynh sé phai tra phi trong tré, theo
bieu phi.
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Trong mei trueong hop, Vién Phap Viét Nam khong chiu trach nhiém trong trwong hop
Xay ra tai nan doi véi tré khong cé sw giam sat caa phu huynh vao ngoai gio hoc hoac hoat
dong co giam sat.

Trong trudng hop xay ra tai nan, can béo ngay cho I& tan, bao vé, ngudi phu trach khu vuc hoic
ban giam d6c Vién Phap Viét Nam (Tong thu ky, Giam dbc truong day tiéng, Giam ddc
L’Espace). Nhirng nguoi nay phai bao ngay cho cac co quan chirc nang (ciru thuong, canh sét),
tuy theo tinh chat va mac do nghiém trong cua tai nan.

Trong truong hop hoa hoan, khach va nguoi s dung phai ngay lap tac roi khoi L’Espace va
phai nhét thiét 1am theo chi dan thoat hiém cua L’Espace. Dé biét thong tin va xem trudc, quy
vi ¢4 thé xem so dd thoét hiém niém yét & mdi tang cua tda nha.

Bt ctr ai ¢6 hanh vi gay thiét hai cho co s ciia Espace s& phai chiu trach nhiém va s& phai chiu
chi phi sua chira.

12. Trach nhiém

Vién Ph,élp Ha Noi khong chiu trach nhiém ddi véi nhitng thiét hai hay trom cap tai san cua
nguoi dén I’Espace.

Quyen hinh anh: Trir khi nguoi ghi danh khong muén, Vién Phap Ha Noi - I’Espace ¢6 thé chup
énh,hoéc quay video hoc sinh dé sir dung véi muc dich théng tin va truyen thdng. Néu khong
muon, nguoi ghi danh phai gui van ban cho Thu ky su pham vao thoi diém ghi danh.

Quy dinh nay ciing ap dung cho nguoi C‘Ién thu vién khdng mudn xuat hién trén anh hoic video
str dung vai muc dich théng tin va truyén thong. Ho phai gui van ban cho ngudi phu trach thu
vién.

Khi doc tai liéu nay, cac thanh vién cua Vién Phap Ha Noi — I’Espace dong y nhan thng tin
bang thu dién tur guri téi dia chi email ma ho cung cip. Vién Phap Ha Noi — I’Espace cam két
khong tiét 16 bat ky dir liéu ca nhan nao cua cac thanh vién cho bén thir ba va chi st dung trong
khuén kho céc hoat dong cua chinh Vién Phap Ha Noi — I’Espace.

13



