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QUY PINH DICH VU CHUNG
Vién Phap Ha N¢i - L’Espace

1. Thé thanh vién Vi¢n Phap Ha Nji — L’Espace

Thé thanh vién ciia Vién Phap Ha Noi - ’Espace thay thé, tir ngay 1 thang 9 nim 2015, thé hoi
vién cua I’Espace st dung dén thoi diém do.

Thé dugc ban tai thu vién da phuong tién, tang hai ctia I’Espace. Cac ban c6 thé tham khao gia
tai quay 1€ tan cua I’Espace, tai thu vién da phuong tién, tai quay ghi danh va trén trang web
cua Vién Phap.

Thé thanh vién, c¢6 gia tri 1 nim ké tir ngay dang ky, duoc cip trong thoi han tdi da 14 hai tudn.
Trong khi cho doi cap thé thanh vién, ban c6 thé st dung héa don dong tién va dugc hudng tat
ca cac quyen lgi danh cho thanh vién.

Khi ghi danh hoc tiéng, tham gia trai he tré em va cac hoat dong khac cua I’Espace, ban s€ dugc
nhan thé thanh vién c4 nhan mién phi tai quiy ghi danh, tang ba cua Vién Phap Ha Noi. Sau do,
ban mang thé thanh vién dén thu vién da phuong tién dé chinh thirc ding ky lam thanh vién thu
vién da phuong tién va mé mot tai khoan trén thu vién ) Culturetheque.

Thé thanh vién dem lai nhiing loi ich sau:

* St dung céc dich vu cia thu vién da phuong tién véi khd ndng muon 4 cudn sach, 2
tap chi, 2 tai liéu nghe nhin (CD, DVD, CD-ROM) trong vong 3 tuan

* Mo tai khoéan va truy cap mién phi thu vién ky thuat s0 Culturetheque,

2 vé giam gia (gia thanh vién) ddi véi tat ca cac su kién van hoa do IFV t6 chuc —
d6i v6i truong hop c6 vé giam gia va khi mua vé trudc ngay dién ra sy kién

«  Giam gia tai cic cira hang ddi tac thé thanh vién ctia Vién Phap Ha Noi - I’Espace.
Danh sach céc cira hang ddi tac c6 tai quay 18 tan ctia 1’Espace, tai thu vién da phuong
tién, tai quay ghi danh va trén trang web, O Giri xe mién phi tai khu vuc dé xe cua
I’Espace, néu con chd.

Trong trudng hgp mat thé, thanh vién c6 thé yéu cau phat hanh lai thé va phai tra phi phat hanh
lai thé (xem biéu phi hién hanh).



2. Nha xe cia Vién Phap Ha Noi — ’Espace

Khéch giri xe tai ’Espace phai tra tién trir truong hop ngoai 18 (xem biéu phi hién hanh).
Khi guri xe may hay xe dap di€n, nguoi gui phai tra tién va nhan tir bdo vé vé c6 ghi bién so
xe va ngay thang guri.

Thé thanh vién (hodc bién lai ghi danh) phai dugc trinh cho bao vé tai 16i vao nha xe. Thé cho
phép giri xe mién phi, néu con ch.

Néu quén hodc mét thé thanh vién, ban s& phai tra tién gui xe (trir xe dap). Trong moi trudng
hop, tién gui xe s€ khong dugc hoan lai.

Nha xe mé tlr 6h30 dén 24h00.

Khong dugc dé bat ky chiéc xe nao qua dém. Tét ca xe phai dugc 1ay ra trude gio dong cira
nha xe (ké ca xe giri mién phi). Néu dé xe lai qua dém, chu xe s& phai tra tién phat (xem
bi€u phi hién hanh).

Khong dugc iy bat ky chiéc xe ndo trong thoi gian bai dau xe dong cira. Néu ldy xe vao
ban dém - trong truong hop bat kha khang - chu xe sé phai tra tién phat (xem bi€u phi hién
hanh).

Trong trudng hop mét vé xe, chu so hitu chi c6 thé dy xe sau khi chinh thirc xac minh danh
tinh va gidy dang ky xe (c6 thé mat hon 24 tiéng). Chu s¢ hiru khong the lay xe cung ngay
mat vé. Chu s¢ hitu phai nop phat (xem biéu phi hién hanh).

Vi Iy do an toan, khong mdt xe nao (tra tién hay mién phi) duoc dau & hanh lang vao bai
dau xe qua nam phuat. Vuot qua thoi gian trén, chu xe phai tra tien dau xe. Qua thoi han 5

phut, chu xe phai di chuyén xe ctia minh di noi khac.

D01 voi xe giri mieén phi, bao vé giao cho chi xe mot thé c6 danh so va ghi s6 1€n xe. Bao vé
thu lai theé khi chu xe lay xe ra.

Vién Phap Ha N1 khong chiu trach nhi€ém do1 vdi xe dau trong nha xe cua minh.

Khi gtri xe phai dit b, tat dong co.

3. Khéa hoc tiéng, trai he tré em, cc ciu lac bp

Ghi danh cic khoa hoc tiéng, trai hé tré em, cic ciu lac b

Hoc vién phai thanh ton hoc phi vao thoi diém ghi danh, theo biéu phi hiéu lyc. Biéu phi hidu
luc c6 tai quay 1€ tan ’Espace, thur vién da phurong tién, quay ghi danh va trén trang web cia
I’Espace.

Hoc phi phai dugc dong mot lan khi ghi danh, bé’mg tién mat, thé tin dung hodc chuyén khoan
ngan hang.



Khi ghi danh hoc tiéng Phap 1an dau tai Vién Phap Ha Noi - ’'Espace, néu da biét tiéng Phap,
hoc vién phai 1am bai kiém tra danh gia trinh d¢ dau vao. Hoc vién tra phi kiém tra trinh d6 theo
bicu phi hi¢u lyuc.

M&i ngudi ghi danh hoc tiéng hodc tham gia cau lac bo phai dong 1¢ phi dang ky, tinh theo biéu
phi hiéu Iyc. M&i ngudi chi phai tra phi ndy mdi nam mot 1an, tinh tir ngay ghi danh, va duoc
bao Iuu tai Vién Phap Ha Noi trong trudng hop hay ghi danh theo diéu 8, 9 va 10 cta quy dinh
chung nay.

Thé thanh vién cta I’Espace - Vién Phap Ha Noi, c6 gid tri 1 nim ké tir ngay ghi danh, s& duoc
cap cho tat ca cac hoc vién ghi danh.

Lé phi ding ky khong bao gdom tién mua sach hoc. Hoc vién ty mua sach.

Trong trueong hop chuyén lop

Do Vién Phap Ha Noi :

Pau khoa hoc, Vién Phap Ha Noi c¢6 quyén khong mé hodc hiry mot 16p hoc di cho ghi danh.
Trong truong hop nay, hoc vién c6 thé chuyén qua mot 16p hoc khac tuong tu.

- Néu 16p moi dugce chuyén dén co hoc phi cao hon so v&i hoc phi 16p hoc vién chon ban dau,
hoc vién khong phai tra thém.

- Néu 16p moi duogc chuyén dén c6 hoc phi thép hon, tién chénh léch s& dugce hoan lai qua
chuyén khoan, va trong khoang thoi gian tdi da 1a 15 ngay. Nguoi ding ky nén chon cach nhan
thé bao luu dén khi két thuc ndm duong lich thay vi hoan lai tién.

- Néu Vién Phap Ha Noi khong thé dé xuat 16p hoc khac phu hop voi hoc vién ghi danh, toan
bd hoc phi s€ dugc hoan tra qua chuyén khoan ngan hang va trong thoi han to1 da 1a 15 ngay.
Thay vi nhan lai tién, hoc vién dang ky c6 thé nhan thé bao luu dén khi két thic nam duong
lich.

- Néu Vién Phap Ha N§i khong thé mo 16p, do qua it nguoi dang ky, toan bd hoc phi s& dugc
hoan trd qua chuyén khoan ngan hang va trong thoi han t6i da 1a 15 ngay. Thay vi nhan lai

tién, hoc vién dang ky c6 thé nhan thé bao luu dén khi két thic nam duong lich.

Do hoc vién ding ky :

Hoc vién c6 thé dé nghi chuyén 16p, ddc biét, v6i su dong ¥ trude ciia Giam ddc truong day
tiéng va cic gido vién c6 lién quan, va néu cac diéu kién tiép nhan cho phép. Néu nhiing didu
kién nay khong duoc dap tmg, hoc vién dugce nhan thé bao luu dé ding ky mot chuong trinh
dao tao khac. Thé bao Iuu niy co thé sir dung cho dén khi két thuc nim dwong lich.

Néu Vién Phap co thé dap ung yéu cau thay dbi 16p hoc:

- Hoc vién khong dugc hoan tién chénh léch néu hoc phi 16p chuyén dén thap hon,



- Hoc vién phai tra tién chénh léch néu hoc phi 16p chuyén dén cao hon.

Khéng thé theo khéa hoc

Trong trudng hop bat kha khang (bénh tat, tai nan, 1y do khac), néu khong thé theo khéa hoc da
dang ky, hoc vién c6 thé ghi danh lai vao mot khoa hoc khac, hodc néu quyét dinh khong tham
gia khoa hoc 48 gio trude khi bat dau khoa hoc va 6 xuat trinh gidy t& ching minh, hoc vién
¢6 thé duoc hoan lai dén 80% chi phi dao tao da tra, trudc ngay 31 thang 12 ciia ndm d6. Thay
vi nhan tién hoan lai, hoc vién ciing ¢ thé nhan thé bao luu c6 gia tri tai trudng day tiéng dén
khi két thic ndm duong lich.

Hoc vién c6 thé huy bo viéc tham gia mot khoa hoc, vi Iy do cé nhan, trong vong hai tuan sau
khi dang ky va trude khi bat dau khoa hoc. Khi d6, Vién Phap Ha Noi s& hoan tra hoc vién ghi
danh 80% hoc phi qua chuyén khoan ngan hang. Néu huy bo viéc tham gia khoa hoc hon hai
tuan sau khi dang ky, hoc vién khong duoc hoan lai tién.

Trong trudng hop khong thu xép theo khoa hoc di diang ky duogc, hoc vién khong duge hoan lai
tién.

Pao tao bén ngoai IFV va dao tao cho nhom cé nhan : néu nhom hoc vién khong thé tham du
mdt buodi hoc, nguoi phu trdch nhoém phai thong béao trude it nhat 72 gio cho Vién Phap. Qua
thoi han nay, buo6i hoc van dugc tinh tién ngay ca khi khong dién ra.

Phi quan Iy hd so hang nam d tra cho Vién Phap Ha Noi — L Espace khong dugc hoan tra trong
bat ky truong hop nao.

Dé duoc hoan tra tién, hoc vién phai trinh chirng tir tra tién hoc phi (bién lai nhan khi ndp tién).
Bién lai tra tién la tai liéu ching minh vi¢c ghi danh hop I€.

Khi ghi danh, hoc vién phai nim duoc lich hoc, dic biét 1a biét cac ngay 1& c6 thé anh hudng
dén s gio cuia khoa hoc da dugce 1ap san. Co thé nhirng gid nghi nay khong duoc bu lai.

Gio hoc bui ctia hoc vién ghi danh khong nam trong du kién di voi 16p hoc chung. Ddi véi 16p
hoc kém riéng, néu nguodi hoc thong bao trudce 48 gio 1a khong thé hoc duge, chuong trinh hoc
c6 thé dugc chinh lai theo thoi gian cua ngudi hoc va gido vién.

Trong mot khoa hoc, néu Vién Phap Ha N§i phai huy mot budi hoc, Vién cam két s& thong bao
cho hoc vién vao thoi gian sém nhat. Trong truong hop nay, hoc vién s€ dugce hoc bu theo thoi

gian cua gido vién.

Vién Phap Ha Noi co quyén thay thé gido vién dugc phin cong vao bat ky thoi diém nao cua
khoéa hoc.

Chirng nhan tham gia khoa hoc chi dugc cap theo yéu cau va chi cap cho hoc vién da hoc it nhat
75% khoéa hoc. Chung nhan nay khong phai 1a giay chirng nhan trinh d¢.

Ki luat



Néu hoc sinh bi coi Ia ¢6 thai d khong phu hgp va lam anh huéng dén 16p hoc, Ban giam doc
Vién Phap Viét Nam c6 quyen dudi hoc hoc sinh d6 ma khong can bao trude. Truong s€ khong
hoan tién cho hoc sinh.

4. Thi lay Bing tiéng Phap (DELF) — Bing tiéng Phap chuyén sau (DALF) va Bang
tiéng Phap chuyén nganh Phap luiat (DFP) trinh d¢ B2

Lé phi bd sung thi DELF-DALF

Lé phi bo sung thi DELF-DALF dugc ap dung cho nhitng ngudi dang ki thi sau khi da hét han
va theo biéu phi hién hanh. Diéu nay khong c nghia 1a thi sinh luén c6 quyén diang ki thi sau
khi d3 hét han. Viéc dang ki thi sau khi da hét han chi duogc thuc hién néu nguoi phu trach trung
tam khao thi dong .

Lé phi bd sung nay dugc ap dung ddi vai ky thi DELF Junior va thi DELF-DALF Tous Publics.
Lé phi bd sung nay khong ap dung ddi voi cac ky thi DELF Prim.

Hoan tién diing ky thi DELF-DALF va DFP chuyén nganh Phap luit B2

Trong trudng hop bét kha khang (bénh tat, tai nan, 1y do khac), néu khong c6 mit vao ngay thi
DELF - DALF, thi sinh c6 thé bao luu dé dang ky mot ky thi DELE-DALF khac, c¢6 gia tri dén
cudi ndm duong lich c6 lién quan, néu khong, thi sinh sé dugc hoan lai 80% I¢€ phi thi qua
chuyén khoan ngan hang.

Déi v6i Bang tiéng Phap chuyén nganh Phap luat B2, chi khoan chénh 1éch giita phi ghi danh
va 1¢ phi thi dong cho CCIP (Phong Thuong mai va Cong nghiép Paris Ile de France, diéu phdi
vién ky thi) c6 thé duoc hoan lai.

Quy dinh nay duogc thuc hién voi diéu kién dugce su chép thuan trudc ctia nguoi phu trach cép
chung chi cua Vién Phap Ha Noi va thi sinh phai xuat trinh giay to ching minh.

Ngudi dang ky, vi Iy do ¢4 nhén, c¢6 thé huy tham gia ky thi DELF-DALF va Bang tiéng Phap
chuyén nganh Phap luat B2 chi trong thoi gian dang ky. Khi d6, ngudi dang ky co thé sir dung
tién da dong dé déng ky mot ky thi khac cho dén khi két thiic nim duong lich, néu khong, s&
dugc hoan lai dén 80% phi ding ky qua chuyén khoan ngan hang. Ngudi ding ky pha1 thong
bao cho nguoi chiu trach nhiém cap chirng chi cia Vién Phap Ha Noi trude ngay hét han dang
ky. Néu ky thi bi huy bé do phia Vién Phap Ha N1, Vién Phap Ha N§i cam két cho nguoi dang
ky thi vao ky thi thay thé. Néu nguoi dang ky khong thé tham gia, Vién Phap Ha Noi cam két
s& hoan tra lai day di phi dang ky.

Dé duoc hoan tra tién, can phai trinh chimg tir dong tién thi (bién lai cap tai thoi diém thanh
toan). Bién lai dong tién chinh 1a bang chirng da dang ky thi.

Viéc in lai hoac cép lai béng phai duoc su chép thuan cua nguoi phu trach cép chung chi cua
IFV va CIEP v&/ hoac CCIP. Dich vu nay dugc tinh phi theo biéu phi hiéu lyc.



5. Thi Kiém tra trinh d tiéng Phap (Moi doi twgng — TP — va dé Xin ghi danh tam
thoi - DAP)

Ding ky thi TCF

Pé dang ky thi TCF, thi sinh phai 1ap trude mot tai khoan truc tuyén Campus France. Thi sinh
da co tai khoan Campus France nhung khong thé mé duoc phai d¢ nghi nhan vién Campus
France ho tr¢g chir khong dugc 1ap mot tai khoan moi.

Thoi gian ding ky mdi ky thi TCF duoc thong bao trén lich cac ky thi TCF. Lich nay dugc ding
tai trén trang web ctia Campus France Vietnam. Trong truong hop thay doi lich, Campus France
Vietnam c6 nghia vy thong bao cho cac thi sinh di dang ky. Thi sinh chi c6 thé ding ky mot ky
thi TCF dang trong thoi gian dang ky.

L¢ phi thi dugc dang tai trén trang web cua Campus France Vietnam.

Khi thanh toén, thi sinh phai ghi ho tén ctia minh, s hd so Campus France, va néu rd minh s&
thi TP hay DAP. Thi sinh phai hoan toan chiu trach nhi€ém vé viéc lua chon hinh thirc thi TCF
ma minh dang ky.

Thanh toan 1¢ phi dang ky TCF chi 13 budc dau tién ding ky. Sau khi ndp 18 phi ding ky, thi
sinh phai ding nhap tai khoan Campus France ctia minh, vao muc "Hb so cta t6i" va chon ky
thi minh mudn ding ky bing cach bAm vao "Tbdi chon ky kiém tra ngon ngi". Khi thi sinh chon
ky thi trén tai khoan truc tuyén ctia minh, 6 "kiém tra ngdn ngir" s& hién tir "da dang ky". Khi
do, viéc dang ky s€ duogc duoc mot nhan vién cia Campus France kiém tra va xac nhan trong
vong 5 ngay lam viéc sau khi hét han dang ky. Thi sinh chi thuc su dang ky xong khi 6 "kiém
tra ngon ngtt" chi rd ngay thi ("Thi ngay...").

Bét ky su cb nao xdy ra trong qua trinh ding ky phai dugc bio cho nhan vién Campus France
trong thoi gian sém nhat. Sy c6 thong bao sau thoi han dang ky chi dugc xtr 1y khi do 1a su co
do Campus France.

Sau thoi han dang ky, nhan vién cia Campus France kiém tra xem dang ky va thanh toan co
hop 1¢ khong. Néu khong c6 bat thuong, nhan vién cia Campus France sé dat dé TCF véi CIEP
(Trung tam Nghién ciru gido duc qudc té, Paris). Khi d6, viéc bd sung hay rit khoi danh sach
thi khong thé thyuc hién néu khong co 1y do chinh déng, va tiy thudc vao sy dong ¥ ctia CIEP.

Trong trudong hop bat thuong, nhan vién ciia Campus France kiém tra cing thu k}'/ va/ hodc thi
sinh, trén co s¢ cac thong tin dugc céc thi sinh cung cép khi thanh toan hodc trong hd so Campus
France ctia ho. Néu cin hoi thi sinh thong tin bd sung va thi sinh khong dap u’ng cac yeu cau tu
cac nhan vién ctia Campus France trong vong 24 gid ké tir khi yéu cau lan dau, viéc dang ky bi
coi la khong kiém tra dugc va khong c6 hi¢u luc.

Thi sinh phai cung c4p céc thong tin chinh xéc tai thoi diém thanh toan 1¢ phi dang ky va trong
ho so Campus France ctuia hg. Néu khong, Campus France Vietnam cé quyén khong cong
nhan viéc dang Ky thi.



Theo Quy dinh ctia CIEP, thi sinh dd qua ky thi TCF khong thé thi lai trong vong 30 ngay (du
dang thirc thi nao di chang nira), néu khong viéc dang ky khong co gia tri.

Danh sach thi sinh dang ky mot ky thi TCF duoc niém yét trén bang tin cia Campus France
(tang 2 cua I’Espace) t6i da 1a mdt tudn sau khi hét thoi han dang ky ky thi.

Hinh thirc thanh toan

Phi dang ky thi duoc tra bang tién mat / thé ngan hang tai quiy dang ky (tang ba ctia I’Espace)
hoac ndp tién mat tai ngan hang.

Khi ndp 1¢ phi dang ky bang tién mat, thi sinh phai bdo véi thu ky ho tén, ngay thang nim sinh
va s6 hd so Campus France cua minh. Khi dién danh sach dang ky, thi sinh ciing phai viét rd
rang. Néu khong, IFV s& khong chiu trach nhiém trudc bat ky van dé gi lién quan dén viéc thanh
toan phi dang ky thi.

Truong hop ndp 1¢ phi tai ngan hang, trong phan 1y do chuyén khoan, thi sinh phai néu rd s6 ho
so Campus France ciia minh va hinh thure thi TCF ho mudn ding ky (TP hay DAP). Néu khong,
IFV s& khong chiu trach nhiém trude bat ky van dé gi lién quan dén viéc thanh toan phi dang
ky thi.

Hoan phi dang ky thi

Trong trudng hop huy diang ky thi TCF trude khi hét thoi han ding ky ky thi, thi sinh dugc hoan
tra vo diéu kién 80% 1¢ phi dang ky.

Trong truong hop dang ky khong hop 1€ vi mot 1y do tir phia tiing ctr vién, 1€ phi dang ky thi
khong dugc hoan tra, nhung thi sinh dugc bao luu dé ding ky ky thi twong tu sau do trong cing
mdt nam duong lich.

Trong trudng hop dén chdm vao ngdy thi, va trir khi thi sinh c6 thé trinh Campus France duéi
thoi han 48h gidy to chung minh dugc CIEP chap nhan, thi sinh khong dugc hoan tién, va thi
sinh c6 thé bdo luu dé dang ky ky thi sau do.

Néu ving mit c6 1y do chinh dang vao ngay thi, thi sinh phai cung cap cho Campus France
Vietnam bang chiing, bang chirng nay sau do s€ dugc gui CIEP xem xét. Néu CIEP dong y, thi
sinh c6 thé dugc lui thi sang khoa sau trong cung ndm duong lich.

Trong truong hop bat kha khang budc Campus France phai hiiy mot ky thi, mot ngay thi khac
s& duoc dé xuat cho thi sinh. Cac thi sinh khong thi dugc vao ngay niy cé thé yéu cau hoan tra
toan bo 1& phi dang ky thi, hodc chuyén dang ky thi sang mot ky thi twong tu sau d6 trong cling
nam duong lich.

Trong tit ca cac truong hop khac, thi sinh phai lam don d& nghi hoan tra, don s& duoc trinh lén
ban gidm doc Vién Phap Viét Nam xem xét.



Thu tuc ky thi

Thi sinh ¢6 trach nhiém tim hiéu cac thi tuc va dic diém cua ky thi TCF. Mot cudn sb tay cho
thi sinh c¢6 thé dugc tai mién phi tir trang web ctia CIEP (http://www.ciep.fr). Thi sinh phai doc
cuon hudng dan nay trude khi thi TCF.

Thi sinh phai trinh gidy to tiy than khi vao phong thi. Gidy to tiy than duy nhat dugc chap nhan
la chirng minh nhéan dan va h¢ chicu.

Bét ky thi sinh ndo dén phong thi sau khi di bat du thi (bat dau phat bang ghi 4m bai kiém tra
nghe) s€ khong dugc phép tham du ky thi.

Theo quy dinh thi TCF, thi sinh khong dugc phép mang ti bén minh trong thoi gian thi. Nhiing
thi sinh van mang tai phai dé & noi do ngudi phu trach thi chi dinh, va chi dugc 1y lai tai khi
két thiic mon thi. Campus France Vietnam va Vién Phap Ha Noi khong chiu trach nhiém vé mat
mét d6 dac ca nhan trong ky thi TCF.

Keét qua va chirng nhin

Campus France Vietnam nhan chtng chi cia CIEP qua dudng buu dién va chuyén cho thi sinh.

Trong truong hop gidy ching nhan c6 16i, Campus France Vietnam chi lién hé voi CIEP néu
16i khong dén tir phia thi sinh. Néu can thiét, CIEP in lai mién phi mdt gidy chirg nhan méi.

Trong truong hop gidy ching nhén bi sai, Campus France Vietnam s& dé nghi CIEP xem xét
néu 16i d6 khong do thi sinh gay ra. CIEP c6 thé phat mién phi mot gidy ching nhan méi.

Trong trudng hop mét gidy chirmg nhan khong phai do Campus France Vietnam hay do CIEP,
CIEP s¢€ khong cap giay chirng nhan mai.

Campus France Vietnam khong cép ban sao Gidy chirng nhan TCF cho tat ca thi sinh. Pon xin
cap ban sao dugc xem xét theo tirng truong hop.

6. Thi tuc Campus France

Kiém tra ho so g vién bdi cac nhan vién ciia Campus France la mdt bude bat budc trong tat
ca cac du an du hoc tai Phap va phai tién hanh trude thoi di€ém ndp don xin thi thuec.

Céc tng vién phai tham khéo trudce trang web cia Campus France Vietnam va hoi thong tin tir
cac nhan vién Campus France trude khi bat dau lam thu tuc du hoc. Moi 16i xdy ra khi 1am tha
tuc hodc viéc khong tudn thu lich tir phia rng vién gy ra hau qua tiéu cuc cho Ung vién sé
khong dugc IFV chiu trach nhiém néu thong tin ding thé hién trén trang web cia Campus
France Vietnam.

Campus France khong xir Iy don xin thi thyc. Cac ngudn thong tin chinh thong duy nhét vé viéc
xin thi thuc cé trén trang web ctia Dai st quan Phap tai Ha N§i va Téng Lanh su quan Phép tai
thanh phd H6 Chi Minh.



Hoan tra chi phi lam tha tuc Campus France

Ung vién thudc dién mién phi lam thu tuc Campus France phai xuét trinh gidy to ching minh
dua diéu kién dugc mien khi phdng van tai Campus France. Néu xuat trinh giay to chiing minh
sau khi phong van, ung vién khong duoc hoan phi thu tuc.

Phi 1am thu tuc khong duogc hoan tra néu cudc phong van di dugc thuc hién, trir truong hop dic
biét, khi nhan vién Campus France cho rang 1& ra khong can phong van. Trong moi trudng hop,
ngudi phu trach Campus France 1a ngudi quyét dinh hity bo phong van. IFV khong giai thich
viéc tir chdi hoan tién sau phong van.

7. Vé xem bi€u dién hoic xem phim

Céc chuong trinh biéu dién do Vién Phap Ha Noi t6 chic ciing nhu cac bd phim trinh chiéu s&
duogc ap gia binh thuong, va da s6 cac chuong trinh biéu dién va chiéu phim sé dugc giam gia.

Nhiing khan gia sau day dugc gidm gia :

- Ngudi c6 thé thanh vién ctia Vién Phap Ha Noi — I’Espace (xuét trinh thé thanh vién
ctia minh) dugc mua hai vé giam gia cho mdi chuong trinh hoac mdi phim, néu mua
vé trudc ngdy dién ra sy kién va néu budi dién hodc chiéu phim c6 ap dung giam gia
;

- Sinh vién (xuét trinh thé sinh vién) va néu budi dién hodc chiéu phim c6 4p dung
muc « gid sinh vién »

- Céhc em hoc sinh (tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd thong) ciing duoc hudng
mirc « gia sinh vién » néu co.

Neéu dén mudn hon mudi lam phit so véi gio biéu dien hodc chiéu phim, khan gia co6 thé bi tur
choi cho vao xem va khong dugc hoan tién.

Néu da mua vé xem budi dién hodc chiéu phim ma khong dén xem dugc vi li do ¢4 nhan, khan
gia khong dugc hoan tién.

Néu budi dién hodc chiéu phim bi hily do phia Vién Phap Ha N1, vé da mua dugc hoan tién
khi khén gia trinh vé da mua (hodc bang ching thanh toan khac), va vdi mirc gia vé da duge
mua, trong vong hai tuan ké tir khi hiy bo budi dién hay chiéu phim. Sau thoi gian nay, viéc
hoan tra khong thé thuc hién.

Néu budi dién phai dirng lai sau khi bat dau hon nira thoi gian va vi nhitng 1y do ngoai ¥ mudn
cta Vién Phap Ha Noi - ’Espace, khan gia khong dugc hoan tién vé.

Néu budi chiéu phim bi hity hozc dimg lai vi nhitng 1y do ngoai y mubn ciia Vién Phap Ha Noi
- I’Espace, khan gia dugc hoan tién vé khi khan gia trinh vé dd mua, v6i mirc gia vé da duoc
mua, trong vong hai tuan ké tir khi hity bo budi chiéu phim. Sau thoi gian nay, viéc hoan tra
khong thé thyc hién.



Thé xem phim 10 chd va 50 ch

« Thé xem phim 10 chd » va « Thé xem phim 50 chd » cho phép vao phong chiéu phim cua
Vién Phap Ha Noi - ’Espace 10 hodc 50 luot, vao cac ngdy trong tuan, xem tat ca cac bd ph1m
va cac budi chiéu, trir nhitng budi dic biét (budi chiéu danh riéng cho khach moi, chiéu ra mit,
céc budi chiéu c6 ndi dung phi dién anh nhu truyén truc tiép hodc phat lai cac sy kién thé thao,
van héa, vv.) va trir nhirng dich vu khac. Thé xem phim chi st dung cho cac su kién do Vién
Phap Ha Noi - ’Espace to chirc ; trong moi truong hop, ngudi mang thé xem phim khong thé
ding thé nay dé mua vé xem cac chuong trinh do cac co quan bén ngoai to chirc (chiéu phim
riéng, dit chd cho nhom, vv.)

Thé xem phim dugc ban tai quay 1€ tan ciia Vién Phap Ha Noi - ’Espace néu con. Nguoi mua
phai ghi 10 tén, ho va dia chi email cua chu thé xem phim. Nhiing thong tin nay chi dugc st
dung trong khudn khd ndi bd cua L’Espace. Ngudi mua thé xem phim c6 thé yéu cau mot thé
dic biét v6i s lwgt xem nhu minh mong mudn va nap thé. Nguoi mua thé cé thé nap thé xem
phim bang cach mua thém s6 luot va nap vao thé da dung hét Iuot ciia minh. Gia mua thé 1a gia
¢6 hiéu luc tai thoi diém mua thé (xem biéu phi hién hanh). Gi4 hién thi bang dong Viét Nam
(VND), bao gdm thué (TTC). Nguoi str dung thé khong dugc ban lai. Thé phim khong thé duge
hoan tién mot phan hoidc toan phan. Thé xem phim c6 gia tri toi da 1 2 nam ké tir ngdy mua
thé, sau thoi gian d6 nguoi st dung phai tra lai thé cho Vién Phap Ha Noi - ’Espace. Cac thong
tin ca nhan cua chu thé cii (tén, ho, dia chi email) s€ duoc x6a khoi thé xem phim trudc khi ban
lai cho ngudi khac

Thé xem phim 10 chd va 50 chd cho phép nguoi sir dung thé trinh thé dé dit chd xem phim
khong ghi tén tai 18 tin Vién Phap Ha Noi - ’Espace. Thé xem phim khong mang lai bat ky wu
tién ndo cho nguoi sit dung trong qua trinh dat chd. Hé théng s& trir di s6 lwot dua trén sb luot
con trén thé. Ngudi sir dung thé c6 thé dé nghi 18 tan Vién Phap Ha Noi - Espace kiém tra sd
luot con trén thé. Tai thoi diém dat chd, nguoi st dung thé xem phim cong nhan da biét 5 cac
Diéu kién dic biét dbi voi vé xem biéu dién hay xem phim da néu trong tai liéu Quy dinh dich
vu chung ctia Vién Phap Ha Noi - I’Espace va tuyén bd chip nhin nhitng diéu kién d6. Nguoi
str dung thé khong thé hiy chd xem phim da dat trude. Néu sir dung thé xem phim dé mua vé
c6 gia thap hon gia tri mot luot trong thé xem phim, ngudi sir dung thé xem phim khéng duoc
hoan lai tién.

Néu dung thé dé mua vé va budi chiéu bi hiy hoac gian doan, nguodi st dung thé sé dugc hoan
tién. Viéc hoan tién nay duoc thuc hién qua viéc ddi vé da mua (trinh vé) léy mot phiéu xem
phim mién phi co gia tri trong vong 1 nam, dé xem mdt bd phim tai L’Espace (trir cac budi
chiéu dic biét). Viéc ddi vé co thé dugc thuc hién tai 18 tan L’Espace trong vong 2 tuan ké tur
ngay budi chiéu bi huy hodc bi gidn doan. Sau thoi gian nay, nguoi st dung thé khong thé doi
vé duoc nira.

Ngudi sir dung thé 1a ngudi ding tén va giir thé dugc cap cho minh. Vién Phap Ha Noi - I’Espace
khong chiu trach nhiém vé vi¢c thé bi mat, an cap, hu hdng hoac trong trudng hop mot bén thir

ba khong dugc phép sir dung thé.

Trong trudng hop bi mat hodc bi liy trom thé xem phim, chii thé phai thong béo cho 18 tan ciia
L’Espace cang nhanh cang t6t dé khoa thé nham tranh truong hop bén thir ba khong duge phép
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str dung thé. Chu thé sau d6 phai dén Vién Phap Ha Noi - I’Espace dé nhan thé méi véi diéu
kién phai tra phi phat hanh lai thé (xem biéu phi). Cac Iugt xem phim chwa sir dung trén thé cii
s& duoc chuyén sang thé méi. Néu khong yéu cau chuyén cac lwgt xem phim theo cac hinh thic
néu trén, chu thé xem phim s& mét kha ning sir dung cac lugt xem phim chua str dung.

Trong truong hop thé bi 16i khong do 16i ciia chii thé, chii thé phai dén quay 1€ tan cua Vién
Phap Ha Noi - 'Espace dé nhan thé mgi mién phi. Thé cii s& ngiing hoat dong va L’Espace s&
giit lai. Cac luot xem phim chua st dung trén thé cii s& duoc chuyén sang thé méi. Néu khong
yéu cau chuyén cac lugt xem phim theo cac hinh thirc néu trén, cha thé xem phim s& mat kha
ndng st dung céac lugt xem phim chua str dung.

Trong trudng hop thé bi 16 do ngudi mua, chu thé phai dén quay 18 tan caa Vién Phap Ha Noi
- ’Espace dé nhan thé mdi va tra phi phat hanh lai (xem biéu phi). Thé cii s& ngirng hoat dong
va L’Espace sé& giit lai. Cac Iuot xem phim chua sir dung trén thé cii s& duoc chuyén sang thé
moi. Néu khong yéu cau chuyén cac luot xem phim theo cac hinh thirc néu trén, cha thé xem
phim s& mat kha ning sir dung cac luot xem phim chua sir dung.

Thé xem phim khong thé sir dung ddi véi cac chuong trinh giam gia (trir truong hop nguoc lai
duoc néu trong quy dinh vé cac chuong trinh).

]8. Thuw vién da phwong tién

Ké tir ngay 1 thang 9 nim 2015, viéc diang ky cac dich vu thu vién da phuong tién chi dugc
thuc hién thong qua mua thé thanh vién ctia Vién Phap Ha Noi — I’Espace.

biéu kién muon tai liéu dugc néu rd trong ndi quy ni€m yet tai thu vién.

Trong trudng hop khong tra lai tai liéu dang han, nhan vién thu vién giri mail nhic nhé 1an dau
vao thang sau do, mét thang sau, nhan vién s¢ nhéc lai 14n hai. Néu tai liéu muon khong duoc
tra lai trong vong mudi 1am ngdy sau khi nhic nhé 1an hai, thé thanh vién s& bj hay. Tai khoan
Culturethéque bi khoa.

Néu ngudi muon tai liu mudn dang ky lai vao thu vién, trude tién ho phai hoan tién tai lieu da
muon hodc trd lai tai liéu (trong tinh trang tot) va ndp phat tra tai liéu mudn. Khi do, thé thanh

Vién s& duoc mo khoa.

Trong trudong hop trd cham tai liéu, ngudi muon phai ndp phat theo ndi quy cua thu vién.

9. Bién phién dich

Bién dich

Khach hang phai tra 1€ phi trude khi dich.

Thoi gian can dé dich tai lidu phu thude vao ) luong va tinh chét cua tai liéu. Thoi gian tdi
thieu dé thuc hién cac ban dich 1a 3 ngay lam vi¢c. Khach hang phai tra thém 50% gid co ban

néu can dich gap trong 48 gid hodc nhanh hon.
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Dbi v6i cac ban dich chuyén nganh, khach hang phai chuyén ban mém dang Word cho phong
dich thuat. Néu can thiet ke trang, khach hang phai tra thém 20% gia co ban.

Vién Phap cam két gitr bi mat cac tai liu duoc ty thac cho minh va khong cong bd cac tai liéu
nay.

Phién dich

Moi cong viée dich thuat dudi 4 tiéng dugc tinh 13 mot nira ngay va tir 4 d&én 8 tiéng duoc tinh
la mgt ngay tron. Moi gio bd sung dugce tinh theo murc gia co ban cong thém 50%.

Vi¢c thanh todn phai dugc thyc hién it nhat mot tuan trudc ngay thuc hi¢n cong vigc.

Khach hang phai cung cap cho phién dich thong tin va tai liéu can thiét cang som cang tot dé
phién dich c6 thé chuan bi thuat nglt chuyén nganh can thiét.

Trong truong hop dich ngoai Ha N1, khach hang phai chiu chi phi di lai, an & cho phién dich
tai mot khach san diéu kién tot.

Hop ddng dich bi huy tu dong va khong phai boi thudng trong moi trudng hop bat kha khang.
Néu hay hop ddng trong vong duéi 7 ngay trudc khi dién ra sy kién, khach hang s& phai tra
50% sb tién hop dong. Néu khach hang da thanh toan, IFV hoan tra 50% so tién hop dong va
gitr lai 50%.

Néu hity hop dong 7 ngay trudce khi dién ra sy kién, khach hang s& phai tra 20% sb tién hop
dong. Néu khach hang di thanh toan, IFV hoan tra 80% s tién hop dong va giit lai 20%.

|10. St dung hoi trueong, phong hop va phong hoc

L’Espace c6 thé cho bén thir ba st dung hoi truong, phong hop va phong hoc néu bén thir ba
dong gop chi phi, va tuy thudc vao ndi dung cac su kién s€ dugc bén thir ba té chirc.

bé su dung hoi truong, phong hop va phong hoc, cling nhu tham khao murc phi, khach hang can
lién hé véi ’Espace. Tru truong hop dac biét, 1€ phi dong gdp theo yéu cau cia Vién Phap Ha
Noi — ’Espace phai dugc trd bon (4) ngay trudc ngay sir dung phong.

Néu khong thé sir dung phong, sau khi da ky thoa thuan thué phong, vi 1y do ngoai y mudn cia
Vién Phap Viét Nam, Vién Phap Viét Nam hoan trd 100% chi phi do ngudi hoac nhitng nguoi
muodn str dung phong da dong.

Néu sau khi ky két thoa thuan thué phong, khach hang di ky théa thuan khong mudn sir dung
phong nita thi phai bao truée cho ’Espace, bang vin ban (email), ngay khi c6 thé. L’Espace
hoan phi d4 tra néu huy thoa thuan hon 72 tiéng truéc ngay du kién str dung phong. Khach hang
khong duoc hoan tién néu thong béo trude dudi 72 tiéng.
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‘ 11. Quy dinh chung

Quy khéach va thanh vién dén Vién Phap Ha Noi - I’Espace cam két tuan thi cic quy tic ing xir
co ban va khong st dung dién thoai di dong trong 16p hoc, trong hanh lang cac phong hoc, trong
thu vién da phuong tién hodc trong hdi truong.

Khong dugc mang thirc an va an trong 16p hoc hodc phong thi, trong hi truong hodc trong thu
vién da phuong tién.

Khoéng dugc hut thudc tai L’ Espace (dac bi¢t la trong hoi truong, trong 16p hoc, trong hanh
lang, vv,).

Khach va thanh vién nao c6 hanh vi lam anh hu’éng dén cac hoat dong (16p hoc, thu vién da
phuong tién, cac hoat dong khac (chleu phim, biéu bién, h01 thao), tham quan trién lam, vv.),
ngudi phy trach khu vuc ¢6 quyén dudi ra ngoai ma khong can thong bao trude. Ngudi ndo co
hanh vi lam anh hudng dén danh tiéng cua L’Espace ciing s& chiu hinh thirc do.

Céc bac phu huynh c6 trach nhiém dbi v&i con 14 tré vi thanh nién, trir trong gid hoc hodc gid
hoat dong cac em di ghi danh. Trude khi bit diu gié hoc hodc cac hoat dong ma cic em ghi
danh va sau gi¢ hoc hodc hoat dong, cha me chiu trach nhiém vé cac em. Phu huynh hoan toan
chiu trach nhiém trong con trong pham vi L Espace, ké ca khu vuc ngoai trdi (sn thuong, nha

dé xe, sanh).

Phu huynh phii tréng dé con minh khéng chay trong sinh hoic trén cac ting ciia I’Espace,
khong kéu to, khong lam héng trang thiét bi.

Phu huynh khéng nén cho con dén qui sém truéc gio hoc hoiic hoat dong cé gism sat,
hoiic d6n con mudn sau budi hoc hoéic sau mot hoat dong cé giam sit. Nén cho con dén va
dén con vé trudc va sau 15 phit. Néu khong, phu huynh sé phai tra phi trong tré, theo
biéu phi.

Twong tu nhw vay, khong duoc cho tré dén ma khong c¢6 ngwdi gidm sat vao ngoii giv hoc

hoic hoat dong ma tré da dang ki. Néu khong. phu huynh sé phdi tra phi trong tré. theo
bieéu phi.

Trong moi trweong hop, Vién Phap Viét Nam khong chiu trach nhiém trong trwong hop
xay ra tai nan doi véi tré khong cé sw giam sat cia phu huynh vao ngoai gio hoc hoic hoat
dong cé giam sat.

Trong truong hop xdy ra tai nan, can bao ngay cho 1€ tan, bao V&, nguoi phuy trach khu vuc hodc
ban giam dbc Vién Phap Viét Nam (Tong thu ky, Giam dbc truong day tiéng, Giam ddc
L’Espace). Nhitng ngudi nay phai bao ngay cho cac co quan chirc ning (ctru thuong, canh sat),
tuy theo tinh chat va mirc d6 nghiém trong ciia tai nan.

Trong tru’orng hop hda hoan, khach va nguo’l str dung phai ngay lap tuc roi khdi L’Espace va
phai nhat thiét 1am theo chi dan thoat hlem cua L’Espace. D¢ biét thong tin va xem trude, quy
vi ¢ thé xem so dd thoat hiém niém yét & mdi tang ciia toa nha.
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Bét cir ai 6 hanh vi gy thiét hai cho co s& ciia Espace s& phai chiu trach nhiém va s& phai chiu
chi phi stra chira.

12. Trach nhiém

Vién Phap Ha Noi khong chiu trach nhiém dbi voi nhirng thiét hai hay trom cip tai san cta
nguoi dén I’Espace.

Quyén hinh anh: Trir khi ngudi ghi danh khong mudn, Vién Phap Ha Noi - I’Espace co thé chup
anh hodc quay video hoc sinh dé sir dung v&i muc dich thong tin va truyén thong. Néu khong
mudn, nguoi ghi danh phai giri vin ban cho Thu ky su pham vao thoi diém ghi danh. Quy dinh
nay ciing ap dung cho ngudi dén thu vién khong mudn xuat hién trén anh hoic video sir dung
v6i muc dich thong tin va truyén thong. Ho phai gtri vin ban cho nguoi phu trach thu vién.

Khi doc tai liéu nay, cac thanh vién ctia Vién Phap Ha Noi — I’Espace dong ¥ nhan thong tin
bang thu dién tir giri toi dia chi email ma ho cung cdp. Vién Phap Ha Noi — I’Espace cam két
khong tiét 19 bat ky dit liéu ca nhan nio cta cac thanh vién cho bén thir ba va chi sir dung trong
khuon kho céc hoat dong ctia chinh Vién Phap Ha Noi — I’Espace.
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