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1. NHA XE CUA L’ESPACE

Khach glri xe tai I'Espace phai tra tién trir trudng hop ngoai 1é (xem biéu phi hién hanh). Khi
glri xe may hay xe dap dién, ngudi glri phai tra tién va nhan tir bdo vé vé cé ghi bién sé xe va
ngay thang gui ;

Thé thanh vién (hoac bién lai ghi danh) phai dwoc trinh cho bao vé tai 18i vao nha xe. Thé cho
phép gtti xe mién phi, néu con chd. N&u quén hodc mat thé thanh vién, ban sé phai tra tién giti
xe (trir xe dap). Trong moi trwdng hop, tién giri xe s& khdng dwoc hoan lai. Nha xe mé tir 6h30
dén 24h00. Khi glri xe phai dat bo, tat dong co.

Khong dugc dé bat ky chiéc xe nao qua dém. T4t cd xe phai dugc 1ay ra trwdc gio dong clra
nha xe (k& ca xe glti mién phi). N&u dé xe lai qua d&m, chul xe s& phai tra tién phat (xem biéu
phi hién hanh).

Khdng duoc 18y bat ky chiéc xe nao trong thoi gian bai ddu xe déng clra. Néu Iay xe vao ban
dém - trong trudng hop bat kha khdng - chii xe s& phai tra tién phat (xem biéu phi hién hanh).
Trong trudng hop mat vé xe, chi s& hitu chi cé thé 18y xe sau khi chinh thirc xdc minh danh
tinh va gidy dang ky xe (cé thé mat hon 24 tiéng). Cha sé& hitu khéng thé 13y xe cling ngay mat
vé. Chu sé hitu phai ndp phat (xem biéu phi hién hanh).

Vi ly do an toan, khéng mot xe nao (tra tién hay mién phi) dwoc dau & hanh lang vao bai dau
xe qua ndm phat. Vuot qud thai gian trén, chd xe phai tra tién dau xe. Qua thoi han 5 phut,
chd xe phai di chuyén xe cla minh di noi khac.

D3i véi xe glri mién phi, bdo vé giao cho chl xe mot thé cé dénh s6 va ghi sé 1én xe. Bao vé thu
lai thé khi chd xe |8y xe ra.

Vién Phap tai Ha Noi - L’Espace khéng chiju trach nhiém déi véi xe dau trong nha xe cdia minh.




2. THE THANH VIEN

Thé duogc bdn tai thu vién da phuong tién, tang hai cha I'Espace. Cac ban c6 thé tham khao gid
tai quay Ié tan cta I’Espace, tai thu vién da phwong tién, tai quay ghi danh va trén trang web
clia Vién Phap.

Thé thanh vién, cé gid tri 1 ndm ké tir ngay dang ky, dugc cap trong thoi han téi da la hai tuan.
Trong khi ch& doi cap thé thanh vién, ban cé thé s&r dung héa don déng tién va duwoc hudng
tat cd cac quyén lgi danh cho thanh vién.

Khi ghi danh hoc tiéng, tham gia trai hé tré em va cac hoat déng khac cua I'Espace, ban s& dugc
nhan thé thanh vién ca nhan mién phi tai quay ghi danh, tang ba cla Vién Phap tai Ha Noi. Sau
dé, ban mang thé thanh vién dén thu vién da phuwong tién dé chinh thirc dang ky lam thanh
vién thu vién da phuong tién va méd mot tai khodn trén thu vién sé Culturethéque.

Thé thanh vién dem lai nhirng lgi ich sau:

- S dung cac dich vu cha thu vién da phuong tién vai khd ndng muon 4 cudn séch, 2 tap chi, 2
tai liéu nghe nhin (CD, DVD, CD-ROM) trong vong 3 tuan

- M& tai khodn va truy cap mién phi thu vién ki thuat s Culturethéque,

- 2 vé gidm gia (gia thanh vién) d6i vdi tat ca cac su kién van hda do IFV t6 chirc — d6i vdi tredng
hop cé vé giam gia va khi mua vé trwdc ngay dién ra sy kién

- Gidm gid tai cac clra hang ddi tac thé thanh vién cha Vién Phap tai Ha Noi - I'Espace. Danh sach
cac clra hang d6i tac c6 tai quay |& tan cla I'Espace, tai thu vién da phuong tién, tai quay ghi
danh va trén trang web,

- GUi xe mién phi tai khu viec dé xe clia I’Espace, néu con chd. Trong trudng hop mat thé, thanh
vién cd thé yéu cau phat hanh lai thé va phai trd phi phat hanh lai thé (xem biéu phi hién hanh).



3. CACKHOA HOC TIENG PHAP

A. Cac lo')p hoc thong thuong

1. Cac Iép hoc true tiép tai Vién Phap

a. Bbang ky va nhap hoc

> Si's& mdi l&p dwoc gidi han 1a 18 hoc vién ddi véi cac 16p ngudi 16N, va 15 hoc vién ddi véi
lép danh cho tré em, hoc sinh tiéu hoc va THCS, 12 d&i véi cac Iép danh cho Ira tudi mau
gido. PGi vdi céc 1dp Chuyén dé hodc luyén thi, luyén Nghe Noi, sis6 cd thé thay déi.

> Viéc dang ky khéa hoc dugce xac nhan vao thoi diém thanh todn. Hoc phi khdng duwoc phép
chuyén nhuong.

» Viéc dang ky duogc thyc hién tai Phong thu ky dao tao cla Vién Phap hoac dang ky truc
tuyén qua trang ifv.vn

» Chi nhitng hoc vién da dang ky hoc méi dwoc phép nhap hoc. Thé hoc vién va/hodc gidy
bién lai c6 thé duwoc yéu ciu xuat trinh.

> Lé phi quan ly ho so (300.000 VND) |13 bat budc véi mdi [an dang ky dau tién va cé gia tri
trong vong mot nam, dwgc tang kém thé thanh vién.

> Hoc phi khéng bao gdm tién sach hoc. Viéc mua sach la bat budc dé tham gia khéa hoc. Vién
Phap tai Viét Nam tudn tha luat chdng sao chép, nhu vay hoc sinh can c6 ban géc gido trinh
khi tham gia I&p hoc.

> TAat ca cdc sinh vién, néu d3 biét tiéng Phap, phai lam bai kiém tra danh gia trinh do dau
vao. K&t qua kiém tra cé gia trj trong hai khda tiép theo.

b. Hoc phi wu dai

» CO6 nhiéu chuong trinh wu d3i duoc ap dung tai Vién Phap: hoc phi wu d&i khi dang ky sém
(ba tuan dau tién cla thoi han ddng ky) ap dung d6i véi moi doi tuwong ; cac géi Cao cap
(Premium), géi U'u tién (Privilege), gdi VIP cho nguwdi 1én va cac 1&dp hai dén ba khda hoc doi
V@i cac |&p tré em va hoc sinh tiéu hoc, THCS.

» Cac gbi wu ddi chi dp dung doi véi cac I6p hoc dwoc mé dang ky.

» Cac gbi wu ddi 4p dung cho duy nhat va cing mét ngudi dang ky.

> Cac goi wu dii khong thé chuyén nhuwong, trao doi hay chia sé.

» Cac wu dii dua ra khdng duoc cong don.

» Trong truong hop cé nhitng chuong trinh wu ddi dac biét trong khodng thoi gian nhat dinh,
hoc phi dugc wu d3i cia chuong trinh khuyén mai khéng duoc hoan trd hay bao luu.

c. Khai giang, chia l&p, gdp 16p, hay 16p

> Trong trvdng hop s6 lwgng dang ky khéng dd, ban gidam déc cé thé khédng mé 16p hoc. Cac
phuong an s& dugc dua ra dé hoc vién lya chon.

d. Huy lép
> Trong trudng hop Vién Phap khdng thé ma& 1&p hodc khéng thé dé xuat I6p hoc khac phu
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hop vdi hoc vién dang ky, hoc vién cé thé chon bao luu hoc phi trong vong 12 thang (tinh
tlr ngay xin bao Iwu), hodc yéu cau hoan trad hoc phi.

e. Yéu cau hdy b viéc tham gia mét khéa hoc

» NE&u hoc vién yéu cau hdy khéa hoc da dang ky thi :

> Khong thé duoc hoan tién mot khi khoa hoc da bat dau

> Yéu cau hiy khéa hoc hon mét tuan trudce khi khda hoc bat dau: hoan tra toan bd hoc phi
da déng

> Yéu cau hly khéa hoc mét tuan trudce khi khda hoc bat dau: hoan tra 80% hoc phi da déng

» Cac khoa hoc d3 thanh toan bang cac khodn bao Ivu khéng dugc hoan tra hay bao lwu tiép

> Lé phi quan ly hé so khéng dwoc hoan tra

» DOi vdi cac gdi khda hoc, xem phan diéu kién dac biét*

Moi yéu céu hdy khéa hoc, yéu cGu hoan tré hoc phi hodc hodn khéa hoc phdi duoc thuc hién
bdng vdn bén (email hodc thw) givi Phong thuw ky dao tao, kem theo bién lai goc.

T4t cd cdc khodn hoan tré duoc thuc hién bdang chuyén khodn ngdn hang, trong vong ba tuén
sau khi duoc Nguoi phu trdch déng y va tiy thudce vao thoi gian cung cép théng tin tai khodn
ngén hang cua hoc vién.

f. D6ilép, vang mit va hoc bu

> Khoéng cé I6p hoc vao cac ngay nghi 1é cla Viét Nam va ngay 25 thang 12. Cac ldp nay sé
duoc hoc bu theo phuong thirc do Vién Phap dé ra.

> C6 thé d6i tir Ip hoc nay sang 1&p hoc khac cho trong tudn d3u tién cha khoda hoc va phai
déng phi hanh chinh 100 000 VND. Viéc nay phai dugc s dong y cha Gidam déc dao tao.

> Viéc d6i 16p chi thyc hién mot [an d6i véi moi khda hoc. Trong treong hop cd su chénh léch
vé hoc phi (hoc phi Iép mai cao hon), hoc vién can thanh todn hoc phi chénh léch d6. Khoan
chénh léch 4m khéng duoc hoan lai nhung dugc chuyén ddi thanh hoc phi bdo luu cé gia
tri 12 thang, va khéng duworc boi hoan.

> N&u khong cé hoc vién ndo cé méit vao gio ma 1ép hoc ddng ra phai bat dau thi gido vién sé
ch& 30 phut, sau thoi gian d6 16p hoc sé& bi hily va coi nhu budi hoc d3 dién ra. Khéng hoan
tién trong trwdng hop nay.

> Hoc sinh khéng thé hoc bu cho budi hoc d bo & bang cach tham gia vao mdt I&p khac cung
trinh d6 vao mot ngay/gi khac. Viéc hoc bl cé thé duoc khac phuc bang cach t6 chirc 16p
riéng.

g. Gidy xac nhan theo hoc tai Vién Phap

> Vién Phap cé thé cung cap gidy xac nhan theo hoc theo yéu cau va khéng mat phi trong
vong mdt ndm ké tir khi khda hoc két thic. Qua thdi han trén, hoc vién s& tra phi 100.000
VND khi yéu ciu cdp gidy xac nhan

» Cac gidy xac nhan theo hoc khong phai la gidy chirng nhan trinh d6 chinh thirc va khéng thé
thay thé& céc ching chi chinh thirc cda Phap.
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h. Ky luat
> Hoc vién va khéch t&i Vién Phap can c6 hanh vi tdn trong con ngudi va tai san tai day

> Tré em va thanh thiéu nién phai dugc duwa va don vao nhitng thdi diém hop ly so véi gir
bat dau va két thuc 1dp hoc, Vién Phap khong cé dich vu giam sat va khong chiju trach nhiém
ngoai gio hoc.

> Trong trudng hop hoc vién cé hanh vi dugc danh giad 1a khéng phu hop, nguy hiém hoac
lam gidn doan gi® hoc hodc hoat déng cta Vién Phap, Ban Gidm déc cé quyén dinh chi hoc
sinh d6 ma khéng can thong bao. Khdng hoan lai tién trong trwong hop nay.

i. Vién Phap tai Viét Nam c6 quyén :

> Chi dinh gido vién cho khda hoc va/hoac thay gido vién bat c lic nao.
> Gop |6p, tach 1dp, thay d6i va hdy bé mot I6p hoc.

> Thay d6i cac diéu kién va khéng can bao trudc.

> Chuyén sang hinh thirc hoc tryc tuyén trong nhirng tredng hop dac biét, khéng thé t6 chire
hoc truc ti€p tai Vién Phap.

2. Cac Iép hoc trwe tuyén

a. Cach thure
> Cac |dp hoc truc tuyén do gido vién cha Vién Phdp dam nhiém.

> Cac |&p hoc duorc thyce hién dudi dang héi thao truc tuyén va cd thé sir dung nén tang truc
tuyén LMS (Hé théng quan ly hoc tap) cé tén Apolearn va bdi mot cong cu hdi thdo truc
tuyén.

b. Pang ky

> Giéng nhu céc |dp hoc tryc tiép, viéc dang ky ghi danh dwoc xac nhan tai thoi diém thanh
toan.

> Hoc phi khdng dugc phép chuyén nhuong.

» Viéc dang ky duoc thyc hién tai Phong thu ky dao tao cla Vién Phap hoac dang ky truc
tuyén qua trang ifv.vn

c. Cac quy tac dic biét

A\

DE& tham gia vao mdt 1&p hoc tryc tuyén, hoc vién phai tuan thi mot sé quy tic co ban. Pic
biét, nhirng hoc vién nay phai duoc trang bi :

M6t may tinh ¢é trinh duyét hién dai va cap nhat ;

Thiét bi doc file &m thanh va hién thj video

o O O

Cé webcam phai duorc kich hoat trong sudt gio hoc ;
Tai nghe audio cé gdn micro, hodc bo kit cdm tay cla dién thoai ;
7
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Q.

K&t néi internet dung lwong cao. K&t ndi bang cép quang dugc wu tién hon két néi wifi.

Hoc sinh phai chon noi yén tinh va da anh sang.

Viéc tudn thd cac quy tac nay (camera va am thanh dugc kich hoat, noi lam viéc yén tinh...)
dudi sy gidam sat cda gido vién, cho phép budi hoc hiéu qua hon.

. D6 dung hoc tap

> Trong trudng hop mua do dung hoc tap can thiét cho khéa hoc bang cach mua hang truc

vV V v ©®

>

f.

tuyén (sach, vé bai tap), hoc sinh s& nhan dd tai Phong Thu ky gido vu cha Vién Phép tai Ha
N&i - L’Espace. Khi nhan can xuat trinh bién lai mua hang.

Né&u d6 dung do Vién Phap glri vé nha cho hoc sinh, can lién hé véi Phong Thu ky gido vu dé
biét cach thire glri hang. Chi phi van chuyén s& do hoc sinh chi tra.

Vién Phdp tai Ha Noi - LEspace khdng nhan van chuyén qudc té.

Cac diéu kién dac biét cua khda hoc tryec tuyén
Lich hoc d6i véi cac budi hoc truc tuyén duoc tinh theo gior Ha Noi.
B4t ky sy vang mat nao trong gi® hoc khdng duoc hoc bu riéng mién phi.

Viéc d6i sang mot 1&dp khac hoc tryc tiép c6 thé dwoc dp dung, trong khudn khé cac quy
dinh dich vu chung (xem muc “d&i Iép, vang mat va hoc bu”), tuy thudc vao tinh trang chd
tréng va co su dong y cla ngudi phu trach.

Vién Phap khong chiu trach nhiém vé céc sy c6 két ndi mang. Trong trudng hop khdng thé
k&t ndi vao |dp hoc (truy cap internet, trang thiét bi cla hoc vién), buéi hoc s& dwoc Vién
Phap coi nhu da hoan thanh;

Céc diéu kién hay bé khéa hoc

Tham khdo céc diéu |é dich vu chung

B.
1.

a.
>
>

>

Cac lép hoc dwoc thiét ké theo yéu ciu

Cac lo')p hoc ca nhan

bang ky

Viéc dang ky duoc thyc hién tai Phong thu ky dao tao cla Vién Phap

Viéc dang ky khéa hoc dugce xdc nhan vao thoi diém thanh todn. Hoc phi khdng duwoc phép
chuyén nhuong.

Lé phi quan ly ho so (300.000 VND) 13 bt budc véi mai [an ddng ky dau tién va cé gia tri
trong vong mot nam, dwgc tang kém thé thanh vién.



b. Phurong thirc

> Sis6 t6i da mdi I&p hoc ca nhan 1a 5 nguoi.

> Thoi luvgng, gid hoc, ndi dung hoc va dia diém hoc phu thudc vao nhu ciu cta hoc vién va

o

duoc quyét dinh tuy thudc vao lich tréng cla Vién Phap. Mot ban hop dong sé duoc ky két
gitta hai bén. Hop déng nay cling quy dinh céc diéu kién hidy bo.

L&p hoc cé thé duwoc td chirc tai co s& cha Vién Phap tai Viét Nam hay ngoai Vién Phép, &
mot noi phu hop dé giang day.

Trong trwdong hop cac khda hoc dién ra bén ngoai Vién Phap, ban kinh tdi da 1a 12km tinh
tlr tryu s& Vién Phap. Néu hon 12km, khach hang phai tra chi phi di lai.

Hoc bu

Trong trwdng hop gido vién khdng thé dam bao gi hoc vi bat cr ly do gi, Vién Phap tai Viét
Nam s& thong bdo cho hoc vién it nhat 24 gid trwde budi hoc, va dé xuat mot gido vién khac
day thay hodc day bu vao mét budi do hai bén cung théng nhat.

Trong trudng hop hoc vién yéu cau hdy |&p hay hodn |8p, ngudi nay phai thdng bdo cho
phongThu ky dao tao it nhat 48 tiéng trudc khi 16p hoc bat dau. Néu quy tac nay khong
duoc ton trong, I&p hoc sé coi nhw da hoc va khong duoc hoc bu.

N&u khong cé hoc vién nao cé mét vao gior ma 1&p hoc ddng ra phai bat dau thi gido vién s&
ch& 30 phut, sau thoi gian d6 16p hoc s& bi hily va coi nhu budi hoc d3 dién ra. Khong hoan
tién trong trwdng hop nay.

2. Cac lép hoc theo yéu ciu ciia mot nhdm Ién

a. Dangky
Tham khdo muc B.1.a.

. Phurong thirc

> Sis6 t6i da cla I&p hoc theo nhém 16n 1a 15 ngudi néu khda hoc dién ra tai co s& cla Vién

Phap tai Viét Nam, va 20 ngudi néu dién ra & bén ngoai Vién Phap.

Thoi lvong, gid hoc, ndi dung hoc va dia diém hoc phu thudc vao nhu cau cda hoc vién va
duoc quyét dinh tuy thudc vao lich trong cda Vién Phap. Mot ban hop déng sé duoc ky két
gitta hai bén. Hop déng nay cling quy dinh cic diéu kién hiy bo.

Lép hoc cé thé duoc td chirc tai co s& cha Vién Phap tai Viét Nam hay ngoai Vién Phap, &
mot noi phu hop dé giang day.

Trong trwong hop cac khda hoc dién ra bén ngoai Vién Phap, ban kinh t6i da la 12km tinh
tlr tru s&@ Vién Phdp. Néu hon 12km, khach hang phai tra chi phi di lai.

b. Caclép hoc bu
Tham khdo muc B.1.c.



C.Cac « goi » wu dai

1. Pinh nghia san pham :

> Goi Cao cap (Premium) : dang ky hoc tiéng Phap thdng thuwdng cho hai hodc ba khda lién
tiép.

> Go6i Uu tién (Privilege) : dang ky mot 1&p tiéng Phép thong thudng kéo dai mot khda hoc
hodc dang ky mot |&p Chuyén luyén thi DELF + ddng ky thi |8y chirng chi DELF hodc DALF.

» G6i VIP : dang ky mot 1dp tiéng Phap thdng thudng kéo dai mot khéda hoc + mot 1ép Chuyén
luyén thi DELF + dang ky thi Idy chirng chi DELF hodc DALF..

2. Cac diéu kién :

» Cac gbi wu ddi chi dap dung doi véi cac I6p hoc dwoc mé dang ky..

» Cac gbi wu d3i 4p dung cho duy nhat va cung mét ngudi dang ky

> Cac goi khdng dugce chuyén nhuong, trao déi hay chia sé.

» Cac wu ddi dua ra khdong duoc cong don.

> Thi ldy chirng chi hodc lam bai kiém tra tiéng phai tuan theo lich thi chirng chi chinh thirc,
khéng té chire riéng hay khong theo lich.

> Ky thi phai dugc thuc hién trong ndm duwong lich ké tir khi mua géi san pham, trir nhirng
trudng hop dac biét phai dwgc Phong Khao thi thédng qua. Viéc hodn thi 1a cé thé xay ra
trong khuén khé cac quy dinh chung cla cac ky thi DELF.

> Viéc mua géi sdn pham khong dugc mién cac thl tuc hanh chinh khi déng ky ghi danh vao
ky thi DELF.

> Cac diéu kién ma 1&p, chia 1&p, gdp I6p va hlay 1é6p duoc dp dung cho cac géi (xem muc
A.l.c).

3. Cac diéu kién cu thé :

a. G6i Cao cap (Premium) : Yéu cau hdy bd viéc tham gia mét khéa hoc cia hoc vién

> Xem cdac diéu kién cuta céc 1dp hoc thdng thudrng dé dp dung vao tredng hop hoc vién hay
toan bd goi. Ngay tham chiéu |a ngay bat dau ctia khéa hoc dau tién d&i vai géi « premium ».

> Hay bé mot trong s6 cac san pham cla goi s& khong dugc chap thuan, déong nghia vdi viéc
khéng co6 hoan tra trong truong hop nay.

b. Géi wu d3ii : Yéu ciu hly bé viéc tham gia mdt khéa hoc cia hoc vién

> Xem cdac diéu kién cua cac 1dp hoc thdng thudrng dé ap dung vao trudng hop hoc vién hdy
toan bd goi. Ngay déi chiéu la ngay bat dau khéa hoc.

> Hay bd mot trong s6 cac san pham cla goi sé khéng dwoc chap thuin, déng nghia vdi viéc
khéng co6 hoan tra trong trudng hop nay.

> Khoéng thé Ui ngay thi, trir phi cé quyét dinh cdia Phong Khao thi.

> Yéu cau hodn thi chi dwoc chap thuan néu khdng thé tham gia thi (cé chirng minh giai trinh)
va chi hiéu lyc trong ndm duong lich. Yéu cau phai dugc phong Khao thi phé duyét.
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c. Géi VIP : Yéu cau hay bé viéc tham gia mét khéa hoc ctia hoc vién

> Xem cdac diéu kién cua cac 1dp hoc thdng thudrng dé ap dung vao trudng hop hoc vién hay
toan bo goi. Ngay déi chiéu 1a ngay bat dau khoa hoc.

> Hay bé mot trong s6 cac san pham cla goi s& khong dugc chap thuan, déong nghia vai viéc
khéng c6 hoan tra trong truong hop nay.

> Khdng thé Ui ngay thi, trir phi c6 quyét dinh cla Phong Khao thi.

> Yéu cau hoan thi chi dwoc chdp thuan néu khong thé tham gia thi (c6 chirng minh gidi trinh)
va chi hiéu lyc trong ndm duong lich. Yéu cdu phai duoc phong Khdo thi phé duyét.

Moi yéu cdu hdy khéa hoc, yéu céu hoan tré hoc phi hodc hoén khéa hoc phdi dwoc thuc hién
bdng vdn bdn (email hodc thw) givi Phong thuw ky dao tao, kéem theo bién lai géc.

Tat cd cdc khodn hoan tré duoc thuc hién bdang chuyén khodn ngén hang, trong vong ba tuén
sau khi duoc Nguoi phu trdch déng y va tiy thudce vao thoi gian cung cép théng tin tai khodn
ngén hang cua hoc vién.

4. Poi lép, ving miat va hoc bu.

» Cung cac diéu kién dugc ap dung cho cac I1&p hoc tiéng Phap théng thuwong.
> Viéc thay déi phai tuan thd géi da chon.
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4. CACKY THI VA CAP BANG

A. Cac ky thi

Vién Phap t6 chirc cac ky thisau :

o DELF-DALF (TP, Junior va Prim.)

e TCF-TP

o DFP (chuyén nganh y té&, du lich-khach san-nha hang, quan hé qudc té, thuong mai)
e DAEFLE

e Cacky thi dai hoc tir xa

B. Pang ky thi
1. Ngay dang ky

M®i ky thi cé thoi han ddng ky duoc xac dinh dwa trén lich thi. Lich thi dwoc cong b trén trang
web cla Vién Phap tai Viét Nam va tai tru s& Vién Phap. Cac thi sinh thi TCF cé thé ding ky duy
nhat vao mot ky thi ma thoi gian dang ky hién dang dién ra.

2. Thé thirc dang ky

Cac thi sinh phai dap rng cac diéu kién sau :

e Thanh todn Ié phi dang ky theo m(rc hién hanh ;

o Khai bdo cic théng tin can thiét dé dang ky ;

e Xuat trinh gidy to tuy than

e Viéc dang ky nay cd thé thyc hién truc tuyén trén co sé tudn theo dung lich duoc dua ra.
Cac thi sinh tham gia ky thi dai hoc tlr xa va ky thi DAEFLE phai ky ban thoa thuan vai Vién Phap
tai Viét Nam quy dinh sé tién 1é phi thi va cac thd tuc tham gia ky thi. D&i vdi cac irng vién tham
gia vao ky thi dai hoc tir xa, hgp dong nay sé dwoc ky két vai diéu kién co su chdp thuén cla
thoa thuan gitta Vién Phap va truong dai hoc lién quan.

3. Cac han ché

e Cac thi sinh thi DELF-DALF khong duwoc ddng ky hai ky thi cung trinh d6 dang cung dién ra.
Né&u ban dang ky mot ky thi & cung cap dé tai mot nwdce khéc, thoi gian chd 40 ngay giira
cac ky thi sé dwoc ap dung.

e Cdac irng vién TCF phai tuan thu khoang thoi gian chd 1a t6i thiéu 30 ngay gitra hai ky thi.

C. Phuvong thirc thanh toan

1. Thanh toan tai chd

Viéc ndp 1é phi dang ky thi cé thé dugc thyce hién tai Trung tdm Khao thi, bang thé hodc tién
mat theo cac phuong thirc do trung tam quy dinh.
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2. Thanh toan tlr xa

Viéc thanh todn |é phi dang ky c6 thé dugc thuc hién théng qua chuyén khoan dén ngan hang
cta Trung tdm khdo thi hodc trwc tuyén trén trang web cla Vién Phap (chi dp dung thanh toan
cho céc ky thi té chirc bdi céc co s& va chi nhanh cta Vién Phap trén toan quéc).

Thanh toén truc tuyén khdng dugce coi nhu d3 hoan thanh xong viéc dang ky thi; thi sinh phai
lién hé v&i Trung tdm khao thi lién quan dé dang ky va xac nhan dang ky cdia minh.

Vién Phap khong chiu trach nhiém vé khoan thanh todn cho cac ky thi khéng dwoc t6 chirc.
D. Murc gia

Gia tham khao d6i vé&i céc ky thi dwoc néu trong bang giad cia ndm hién hanh va cé sin trén
trang web cula Vién Phap cling nhu niém yét tai co s& Vién Phap.

1. Gia dang ky mudn

Mrc phi dang ky muén déi véi ky thi DELF-DALF duoc ap dung cho nhirng thi sinh dang ky qua
han va ap dung theo bang gia hién hanh. Viéc nay khéng duoc ty déng ap dung cho mot dang
ky sau khi th&i han ddng ky d3 két thac. Viéc ghi danh sau théi han két thac dang ky phai duoc
sy dong y chinh thirc ca Gidm d6c trung tdm t6 chire thi. Mirc phi nay dugc dp dung d6i DELF
Junior va DELF-DALF Tout Public, va khéng ap dung cho DELF Prim.

2. Giam gia

Mrc gid giam tuy thudc vao céc diéu kién hgp dong cu thé, duwoc xac dinh trong khudn khé
hop tac da dugc thoa thuan, hodc trong khudn khé mét chwong trinh khuy&n mai dic biét cta
Vién Phap.

3. Hay dang ky va hoan lai tién

e Thi sinh d&n mudn hodc vang mat vao ngay thi s& khong dwoc hoan tra lai tién, bdo luu
hodc thay déi diéu kién thi.

o Né&u thi sinh hiy viéc dang ky vao mét ky thi trwdce khi Vién Phdp ngirng nhan dang ky cho
ky thi do, thi sinh s& dugc hoan tra vo diéu kién, 1én t&i 80% sé tién da ndp. Sau thoi han
nay, viéc xin hoan hodc bo luu 1é phi thi la khdng thé dwoc phé duyét (trir cac trwdng hop
dac biét vai ly do bat kha khang sé dwoc Giam ddc trung tdm xem xét va dua ra quyét dinh
cudi cung).

e Trong trudng hop mot dang ky khdng duwoc chdp nhan vi ly do dén tir thi sinh, 1& phi dang
ky s& khéng dugc hoan tra, nhung s& duwoc bao lwu dé dang ky cho ky thi ti€p theo cla clng
ky thi va trong cing nam duong lich.

e N&u ky thi bi hdly boé do Vién Phép, thi Vién Phdp cam két cung cap cho nhitng ngudi d3
dang ky ky thi thay thé. Néu thi sinh khéng thé tham gia dwoc, Vién Phap tai Ha ndi cam két
tra lai toan bd chi phi.

e DE duwoc hoan lai tién, thi sinh phai xuat trinh bang chirng da thanh todn cho ky thi lién
quan (bién lai thanh todn vao thoi diém tra tién). Nhu vay, bién lai thanh todn thuc su 13
gidy xac nhan cho viéc dang ky vao mot ky thi.
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E. Thi va cip bang
1.Thi:

Thi sinh c6 trach nhiém ty tim hiéu thdng tin vé thé thirc va cac diéu khoan cua ky thi ma ho
dang ky. Cac thong tin cé san trén trang web cla Vién Phap va sach hoc cho thi sinh thi DELF-
DALF va TCF cd thé tai dugc trén trang https://www.france-education-international.fr/

Thi sinh phai cé mat tai dia diém thi ghi trong gidy triéu tap it nhat 15 phuat trwde ky thi, xuat
trinh gidy triéu tap va chirng minh nhan dan/can cuwdc céng dan hodc hd chiéu.

Trung tam thi khéng cung cap but.

Dai v&i cac thi sinh thi DALF C1 va C2, thi sinh dwoc cho phép st dung tir dién tiéng Phép-
Phap nhung tir dién nay khong dugc cung cdp bdi Trung tdm khao thi.

B4t ky thi sinh nao trinh dién tai clra phong thi sau khi ky thi d3 bat dau s& khéng duoc cho
phép vao phong thi va mat quyén lgi da dang ky.

Vién Phap tai Viét Nam khéng chiju trach nhiém vé nhitng thiét hai cd nhan trong ky thi.

. Nhan bang :

Van bang do co quan cé thadm quyén cap va duoc glri tir Phdp qua dudng buu dién. Vién
Phép s& ti€p nhan, thong bao cho thi sinh t&i nhan bang va s& lwu lai bang chd thi sinh dén
nhan.

Vién Phap khong cam két vé ngay nhan bang, nhung s& cap gidy chirng nhan cho cac thi
sinh c6 két qua db ky thi.

Viéc 18y bang sao y phai dugc sw chap thudn cla ngudi phu trach bo phan khao thi cla Vién
Phap. Thi sinh sé& tra phi lam dich vu nay theo bang gia hién hanh.

Viéc cap lai van bang do sai sét thong tin s& duoc xuat hda don cho thi sinh theo bang gia
hién hanh.
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5. Du hoc tai Phap

10.

11.

Phan nay bao gébm céc diéu kién chung cta quy trinh Etudes en France tai Viét Nam, do Campus
France thuc hién.

« Campus France Vietnam » la mot phong truc thudc Bé phan Van hda va Hop tac clha Dai
st quan Phap tai Viét Nam. Campus France Viét Nam dam nhiém viéc trién khai quy trinh
Etudes en France va c6 nhiém vu cung cap théng tin cho cdng ching Viét Nam cach thirc tiép
can nén gido duc dai hoc Phdp, dinh huéng va hd trg hoc sinh trung hoc phd thong va sinh
vién dai hoc cé mong mudn du hoc tai Phép, gitp ho chuin bj lén duwdng du hoc.

Campus France Vietnam cung cdp cho cdng ching Viét Nam mot trang web
(www.vietham.campusfrance.org) chita dwng nhirng thdng tin co ban vé tha tuc Etudes en

France. Cac &rng vién can tham khao trang web va tu van vdi doi ngli nhan vién Campus
France trwdc khi bat dau thd tuc du hoc.

Quy trinh Etudes en France 1a mét quy trinh hanh chinh dé dang ky dy tuyén vao dai hoc
Phap va khai bao ké hoach du hoc Phap d6i véi hoc sinh, sinh vién ngoai chau Au khoéng cu
tru tai Phap. .

Quy trinh Etudes en France do B luat Gido duc Phap quy dinh (diéu D612-11 téi D612-
18).

Nhitng trwong hep quy trinh Etudes en France khong ap dung : Cac rng vién cu tru tai Phap
hay dén tlr mot qudc gia thudc Lién minh Chau Au, cac ¢ng vién ding ky hoc trung hoc hodc
tiéu hoc.

Quy trinh Etudes en France dugc thuc hién duy nhat tai céng théng tin truc tuyén Etudes en
France, két n6i qua duong link pastel.diplomatie.gouv.fr/etudesenfrance/

Quy trinh Etudes en France |a mot budc bat budc phai thuc hién trudce khi xin visa dai han dé
du hoc tai Phap.

Cac van dé lién quan dén thj thuc thudc thdm quyén duy nhat cda bd phan Linh sy tai Ha
N&i va thanh phd H6 Chi Minh.

Campus France khéng cé lién két thuong mai hay thoa thudn hop tdc nao vdi céc té chire du
hoc tw nhan. Cac t6 chirc du hoc nay khéng duoc ti€p can quy trinh x& ly hé so cling nhu cac
dich vu thi thuec.

Nhirng ngudi st dung dich vu dugc yéu cau cung cdp théng tin chinh xac cling nhu gidy t&
xac thyc. Cac thong tin nay cling nhu gidy t& kém theo cé thé dugc xac minh, ké ca sau khi
két thuc tha tuc.

Cong thdng tin Etudes en France cho phép truy cap vao danh muc cac chwong trinh dao tao.
Danh muc dé duoc cac trwong dai hoc Phap tao ra va cap nhat. Campus France khéng co
tradch nhiém vé tinh chinh xdc cda théng tin trong danh muc nay.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Cac budc cla quy trinh Etudes en France tuan theo lich trinh do B& Ngoai giao dé ra hang
nam. Lich trinh thyc hién hd so du hoc Phap duwoc quy dinh cho tirtng ndm tuyén sinh va cé
thé thay déi trong ndm.

Cac rng vién Viét Nam hay nwdc ngoai cu trd tai Viét Nam chi déng tim hiéu théng tin vé
lich thwe hién quy trinh Etudes en France.

Ung vién cé trach nhiém tuan tha lich trinh thue hién ho so du hoc Phép.

Cac rng vién dang ky vao cac chuwong trinh dao tao cé yéu cdu mét trinh d6 ngén ngir dac
biét, phai tinh t&i lich cac ky thi dé kip thoi bé sung chirng chi hodc van bang chirng nhan
trinh d6 ngén nglr vao hd so ca minh.

Quy trinh Etudes en France cé tinh phi. Day la |é phi cta quy trinh chit khéng phai phi dich vu
Campus France hay phi st dung c6ng thdng tin Etudes en France.

Chi phi cta quy trinh Etudes en France khong lién quan tdi thd tuc xin thi thuc. Viéc thanh
toan 1é phi quy trinh Etudes en France khdng dam bao viéc cap thi thuec.

Mrc phi cta thd tuc Etudes en France do B6 Ngoai giao Phap quy dinh. Mdc phi nay c6 thé
thay déi.

Dich vu thong tin va tu van do cac vin phong Campus France cung cadp hoan toan mién phi.
Viéc sir dung cdng thdng tin Etudes en France cling |a mién phi.

Viéc thanh todn 1& phi quy trinh 1a diéu kién dé hen gap va xr ly hanh chinh ho so. Viéc thanh
toan nay chi dwoc yéu cau khi ho so da san sang cho budc dit hen va ho so d6 khong cé tw
cdch ddc biét dé dwoc mién phi.

Mot s6 « Tu cach ddc biét » dwgc mién hodc gidm 1 phi quy trinh Etudes en France. Tu cach
dac biét nay phai dugc khai bdo trong phan « Thong tin cd nhan » clia hé so Etudes en France
va phai kém theo chirng tlr xac thyec.

Viéc thanh todn |é phi chi duoc thye hién theo yéu cau cla Van phong Campus France.

Viéc thanh todn 1& phi dwoc thuc hién tai chi nhanh cta Vién Phap gan nhat véi noi cu tru
cla ing vién. Phuong thirc thanh todn do chi nhanh cda Vién Phap lién quan quy dinh.

Lé phi quy trinh chi duwgc hoan tra trong truéng hop Campus France nham 1an vé yéu cau
thanh toan hodc trong tredng hop ng vién thudc mot tu cach dic biét dwoc mién 1é phi.

Lé phi quy trinh Etudes en France c6 thé duwoc hoan tra néu (ng vién khéng thé thuc hién
duogc bubi phong van Etudes en France vi mot su kién bat kha khang. Sy kién duwoc coi 1a bat
kha khang la su kién khong du doén trudc, khdng thé cuwdng lai va do yéu td ngoai canh tac
dong.

Moi yéu cau hoan tién phai kém theo bién lai thanh todn va cac gidy to& chirng minh ly do.
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Ung vién d3 thanh todn 1& phi quy trinh ma trwdc dé chwa nhan dwoc yéu cau thanh toan tur
Campus France sé& khong dugc hoan tra.

Yéu ciu hoan tién chi cé thé thyc hién trong cung ndm d3 dwoc thyc hién thanh toén.

Trong trwong hop d3 duwoc hoan phi va tng vién khong thudc doi twong dwoc mién, quy
trinh Etudes en France cla trng vién do sé bi dirng lai.

Céng théng tin Etudes en France la mot trang web cho phép quan ly di¥ liéu cia ngudi dung
thong qua co s& dit liéu tin hoc. Dt liéu dwgrc luwu trir trén mdy chd do Bo Ngoai giao quan ly.
Khi danh dau 6 « Téi déng y rdng cdc théng tin dd nhép duoc s dung trong khudn khé thu
tuc Du hoc Phdp », nghia la ngudi dung da chip thuan cac diéu kién s&r dung dé.

Cac dit liéu duwgc nhép bdi nguoi dung duoc lwu trir trong co s& dit liéu Etudes en France.
Nhitng di¥ liéu ndy nham muc dich st dung trong khudn khé thi tuc Etudes en France. Trong
moi trwdng hgp, thong tin nay khéng duwgc st dung cho muc dich tham do thuvong mai hay
dugc chuyén nhugng cho bén thir ba véi muc dich thwong mai.

Cac théng tin dugc luwu trit trong co so dit liéu trong thoi gian 5 nam. Cac thong tin nay cé
thé& duogc chinh sira néu ho so hay tai khodn chua bi déng. Viéc déng ho so va tai khoan dién
ra ty déng theo quy dinh luwu trit ciia B6 Ngoai giao.

Ngudi dung cé thé thuc hién quyén truy cap, chinh stra va phdn anh dit liéu cd nhan cdia minh
bang céch lién hé véi Campus France Vietnam (vietham@campusfrance.org) trong khuon
khé cac didu khodn cla Luat s6 78-17 ngay 6 thang 1 ndm 1978 slra d6i va Quy dinh EU
2016/679 clia Nghi Vién Chau Au va cla Hoi dong ngay 27 thang 04 ndm 2016 (« RGPD ») va
vai diéu kién |a tai khodn hay hé so chira nhitng dit liéu khdng duoc lwu trir.

Nhirng di¥ liéu cd nhan cta ngudi dung dwoc bao mat. DI liéu nay chi cé thé duoc truy cap
tir mot tai khoan Etudes en France, dugc bao vé bang mot mat khau.

Ngudi dung cd trach nhiém bao vé quyén truy cap vao tai khoan Etudes en France cGia minh
bang cach gitr bi mat thoéng tin dang nhap ctia minh. Khdng ai c6 tham quyén yéu cau ngudi
dung cung cap théng tin ddng nhap.

B4t ky stra ddi nao dugc thyc hién thdong qua tai khoan Etudes en France cla ngudi dung
duogc coi nhu do ngudi dung tu thue hién va duy nhat ngudi do chiu tradch nhiém veé sira doi
nay.

Mot tai khodn Etudes en France c6 thé & trang thai dang hoat dong hodc duoc luu trit.

Cac tai khoan duoc luu trir ty dong sau moét thoi gian dai khong hoat dong, theo quy dinh
lwu trir cha B6 Ngoai giao.

Cac ho so Etudes en France dugc lwu trit tu ddng theo quy dinh lwu trit hé so cda B Ngoai
giao, d3c biét 13 khi két thic mot mua tuyén sinh Etudes en France, hodc khi ngay khai giang
do &ng vién khai bdo da qua.
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40. Cac tai khodn d3 luu trir va ho so da luu trir khong thé dwoc stra d6i, bdi cd ngudi dung
|an nhan vién cé thdm quyeén.

41. M6t tai khoan hay mét ho so da dwoc lwu trir s@ khong thé duoc khoi phuc lai.

o A

6. Véxem cac chiwong trinh vin héa va bi€u dién

A. Gia vé

Cac chuwong trinh biéu dién do Vién Phap tai Ha N6i t6 chirc cling nhw cac bd phim trinh chiéu

s& duoc ap gia binh thuwong, va da s cac chuong trinh biéu dién va chiéu phim s& dugc gidm

gia.

Nhirng khan gia sau day duoc giam gia :

- Ngudi c6 thé thanh vién cta Vién Phap tai Ha Noi — I’Espace (xuat trinh thé thanh vién cla
minh) dugc mua hai vé gidm gia cho mdi chwong trinh hodc mdi bd phim, néu mua vé truwdc
ngay dién ra sy kién va néu budi dién hoic chiéu phim cé dp dung gidm gid ;

- Sinh vién (xuat trinh thé sinh vién) va néu budi dién hoac chi&u phim cé 4p dung muirc « gid
sinh vién »

- Cac em hoc sinh (tiéu hoc, trung hoc co s@, trung hoc phé théng) cling dwoc huwdng mirc
« gid sinh vién » néu co.

- Nhitng ngudi mua vé giam gid trong khudn khd chuong trinh dugc khuyén mai (gia ban
trwdc...) hodc trong khudn khé cac thoéa thudn dat biét.

B. Huy vé — hoan vé

N&u dén mudn hon mudi I3m phat so véi gidr bidu dién hodc chiéu phim, khan gia cé thé bj tir
chéi cho vao xem va khéng dugc hoan tién.

N&u da mua vé xem budi dién hodc chi€u phim ma khong dén xem dugc vi li do cé nhan, khan
gia khéng duwoc hoan tién.

N&u budi dién hodc chiu phim bj hlly do phia Vién Phap tai Ha Noi — 'Espace, vé d3 mua duoc
hoan tién khi khan gia trinh vé d3 mua (hodc bang chirng thanh todn khdc), va véi murc gid vé
d3 duoc mua, trong vong hai tuan ké tir khi hdy bo budi dién hay chi€u phim. Sau thoi gian
nay, viéc hoan tra khdng thé thuc hién.

N&u budi dién phai dirng lai sau khi bat ddu hon nlra thoi gian va vi nhitng ly do ngoai y
mudn cla Vién Phap tai Ha N&i — I’Espace, khan gid khéng dugc hoan tién vé.

Né&u budi chi€u phim bj hiy hodc dirng lai vi nhirng ly do ngoai y mudn cla Vién Phap tai Ha
No&i — ’Espace, khan gid duwoc hoan tién vé khi khdn gia trinh vé d3 mua, véi mirc gia vé da
duwgc mua, trong vong hai tuan ké tir khi hdy bod budi chi€u phim. Sau thoi gian nay, viéc
hoan tra khéng thé thyc hién.

Viéc mua vé xe chuong trinh khéng dam bao cé chd ngdi, trir phi vé d3 mua ghi rd rang dé
la vé cé chd ngdi. Khan gia vui long cd mit ngay khi khdn phong biéu dién mé clra sé cé
nhiéu co hdi cé chd ngoi.
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C. Thé xem phim

e «Thé xem phim 10 chd » va « Thé xem phim 50 ché » cho phép vao phong chiéu phim cla
Vién Phép tai Ha N&i — I'Espace 10 hodc 50 lugt, vao cac ngay trong tuan, xem tat ca cac bd
phim va cdc budi chiéu, trir nhirng budi déc biét (budi chiéu danh riéng cho khach moi, chiéu
ra mat, cac budi chiu cé ndi dung phi dién anh nhu truyén truc ti€p hoac phat lai cac su
kién thé thao, van hda, wv.) va trir nhirng dich vu khéac. Thé xem phim chi s&r dung cho céc sy
kién do Vién Phdp tai Ha Noi — I'Espace td chirc; trong moi trwdng hop, ngudi mang thé xem
phim khéng thé dung thé nay dé mua vé xem céc chuwong trinh do cdc co quan bén ngoai té
chirc (chi€u phim riéng, dat ché cho nhém, wv.)

e Thé xem phim duwoc ban tai quay 1é tan cla Vién Phép tai Ha No6i — I’Espace néu con. Nguoi
mua phai ghi ré tén, ho va dia chi email ca chd thé xem phim. Nhitng thong tin nay chi duoc
str dung trong khuén khé néi bé cla L’Espace. Ngudi mua thé xem phim cé thé yéu cdu mot
thé dac biét vdi s6 luvgt xem nhuw minh mong mudn va nap thé. Nguwdi mua thé cé thé nap
thé xem phim bang cdch mua thém sé luot va nap vao thé da dung hét lwot cia minh. Gia
mua thé 13 gia cé hiéu lyc tai thoi diém mua thé (xem biéu phi hién hanh). Gi hién thj bang
doéng Viét Nam (VND), bao gobm thué (TTC). Nguwoi st dung thé khéng dwoc ban lai. Thé phim
khdng thé duwoc hoan tién mot phan hodc toan phan. Thé xem phim cé gia tri tdi da la 2 ndm
ké tir ngay mua thé, sau thoi gian dé ngudi s dung phai tra lai thé cho Vién Phap tai Ha Noi
— ’Espace. Cac thong tin ca nhan cta chu thé cii (tén, ho, dia chi email) s& dugc xda khoi thé
xem phim truéc khi ban lai cho ngudi khac.

e Thé xem phim 10 chd va 50 ché cho phép ngudi sit dung thé trinh thé dé dit chd xem phim
khéng ghi tén tai I& tan Vién Phép tai Ha Noi — I’Espace. Thé xem phim khéng mang lai bat ky
wu tién ndo cho ngudi sir dung trong qud trinh dit ché. Hé théng s& trir di s6 lwot dya trén
s8 luot con trén thé. Nguoi st dung thé cé thé dé nghi lé tan Vién Phap tai Ha Noi — 'Espace
kiém tra s6 lwot con trén thé. Tai thoi diém dat chd, ngudi st dung thé xem phim céng nhan
d3 biét rd cac Diéu kién dic biét d6i véi vé xem biéu dién hay xem phim d3 néu trong tai liéu
Quy dinh dich vu chung clia Vién Phép tai Ha Noi — I’Espace va tuyén bd chap nhan nhitng
diéu kién d6. Ngudi st dung thé khong thé hdy chd xem phim d3 dit trudc. Néu st dung thé
xem phim d& mua vé cd gid thap hon gia tri mot luot trong thé xem phim, ngudi si dung thé
xem phim khéng dugc hoan lai tién.

e N&u dung thé dé€ mua vé va budi chiéu bj hdly hodc gidn doan, ngudi sl dung thé s& duoc
hoan tién. Viéc hoan tién nay dugc thyc hién qua viéc d6i vé da mua (trinh vé) 1ay mét phiéu
xem phim mién phi cé gia tri trong vong 1 ndm, dé xem mot bd phim tai L’Espace (trir cac
budi chiéu dic biét). Viéc d6i vé cé thé dugc thuc hién tai I8 tan L’Espace trong vong 2 tuan
ké tir ngay budi chiéu bi hiy hodc bi gian doan. Sau thai gian nay, ngudi st dung thé khéng
thé doi vé duoc nira.

e Nguoi st dung thé Ia ngudi dirng tén va gilt thé dwoc cdp cho minh. Vién Phép tai Ha N6i —
I’Espace khdng chiu trach nhiém vé viéc thé bi mat, &n cap, hu hong hodc trong trudng hop

mot bén thir ba khéng duwoc phép sty dung thé.

e Trong trudng hop bi mat hodc bi 1ay trém thé xem phim, chl thé phai thong bao cho 1& tan
cla L’Espace cang nhanh cang t6t dé khda thé nham tranh trwdng hop bén th ba khong
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duogc phép st dung thé. Chu thé sau d6 phai dén Vién Phap tai Ha Noi — I'Espace dé nhan
thé méi vai diéu kién phai trd phi phat hanh lai thé (xem biéu phi). Cac lwgt xem phim chua
str dung trén thé cili s& dwoc chuyén sang thé mdi. Néu khdng yéu cau chuyén cac lvot xem
phim theo céc hinh thirc néu trén, chi thé xem phim s& mat kha nang s dung céc luvot xem
phim chua s dung.

e Trong trudng hop thé bi 16i khong do 16i clia chii thé, chi thé phai dén quiy I& tan cla Vién
Phép tai Ha Noi — 'Espace dé& nhan thé méi mién phi. Thé cii s& ngirng hoat dong va L’Espace
s& gilt lai. Cac lwot xem phim chua s& dung trén thé cii s& dwoc chuyén sang thé mdi. Néu
khdng yéu cau chuyén céc lugt xem phim theo céc hinh thirc néu trén, chi thé xem phim s&
mat kha ndng st dung cac luvgt xem phim chua st dung.

e Trong treong hop thé bi16i do ngudi mua, chl thé phai dén quay |1é tan cla Vién Phép tai Ha
N&i — I'Espace dé nhan thé mdi va trd phi phat hanh lai (xem biéu phi). Thé cii s& ngirng hoat
dong va L'Espace s& gilr lai. Cac lwgt xem phim chua si dung trén thé cii sé dugc chuyén
sang thé mdi. Néu khdng yéu cau chuyén cac lugt xem phim theo cac hinh thirc néu trén,
cht thé xem phim s& mat kha nang st dung cac lugt xem phim chua s dung.

e Thé xem phim khong thé sir dung déi vdi cac chwong trinh gidm gia (trir tredng hop nguoc
lai dwoc néu trong quy dinh vé cac chuong trinh).

20



7. Thuw vién da phwong tién

K& tir ngay 1 thang 9 ndm 2015, viéc dang ky cac dich vu thu vién da phuong tién chi duwoc thuc
hién théng qua mua thé thanh vién cla Vién Phap tai Ha N6i — I’Espace.

Diéu kién muon tai liéu dugc néu rd trong ndi quy niém yét tai thw vién.

Trong tredng hop khong tra lai tai liéu ddng han, nhan vién thw vién glri mail nhac nhé [an dau
vao thang sau d6, mot thang sau, nhan vién s& nhac lai [an hai. Néu tai liéu muon khéng duwoc
tra lai trong vong mudi Idm ngay sau khi nhac nhé Ian hai, thé thanh vién s& bj hdy. Tai khoan
Culturethéque bi khoa.

NEu ngudi muon tai liéu muén dang ky lai vao thu vién, trwdce tién ho phai hoan tién tai liéu d3
muon hodc trd lai tai liéu (trong tinh trang t6t) va ndp phat tra tai liéu mudn. Khi do, thé thanh
vién s& duwoc mé& khda.

Trong truwong hop tra cham tai liéu, ngudi muon phai nép phat theo ndi quy cla thu vién.
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8. Bién phién dich

A. Dich vu bién dich tai liéu

e Khach hang phai tra |é phi trudc khi dich.

e Thoigian can dé dich tai liéu phu thudc vao s6 lwvong va tinh chat cta tai liéu. Thoi gian t6i thiéu
dé thuc hién cac ban dich 1a 3 ngay lam viéc. Khach hang phai tra thém 50% gia co ban néu can
dich gdp trong 48 gi®& hodc nhanh hon.

e DGi vdi cac ban dich chuyén nganh, khdch hang phai chuyén ban mém dang Word cho phong
dich thuat. Néu can thiét ké trang, khach hang phai trd thém 20% gia co ban.

e Vién Phap cam két gilt bi mat cdac tai liéu dwoc Uy thdc cho minh va khéng céng bé céc tai liéu
nay.

B. Dich vu phién dich

Moi céng viéc dich thuat dudi 4 tiéng duoc tinh 13 mot nlira ngay va tir 4 dén 8 tiéng dugc tinh 1a
mot ngay tron. Moi gid bd sung duoc tinh theo mirc gia co ban cong thém 50%.

Viéc thanh todn phai duoc thuc hién it nhat mot tuan trwdc ngay thue hién cong viéc.

Khach hang phai cung cap cho phién dich théng tin va tai liéu can thiét cang s&m cang tét dé phién
dich cé thé chuin bj thuat ngi* chuyén nganh can thiét.

Trong truong hop dich ngoai Ha N&i, khach hang phai chiu chi phi di lai, an & cho phién dich tai mét
khach san diéu kién tét.

Hop déng dich bi hiy ty dong va khéng phai boi thuwong trong moi truwong hop bat kha khang.

Né&u hiy hop dong trong vong dudi 7 ngay trudc khi dién ra sy kién, khach hang sé phai trd 50% s6
tién hgp dong. Néu khach hang d3 thanh toén, Vién Phap tai Ha Noi — I'Espace hoan trad 50% s6 tién
hop déng va gilr lai 50%.

N&u hiy hop ddng 7 ngay trudc khi dién ra sy kién, khach hang s& phai trd 20% s6 tién hgp dong.
Né&u khach hang d3 thanh toan, IFV hoan tra 80% sd tién hop dong va gitt lai 20%.
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9. Dich vu thué hdi trivong, va cac dia di€m khac

L’Espace c6 thé cho bén thi ba s dung hdi trwdng, phong hop va phong hoc néu bén thi ba
doéng gop chi phi, va tuy thudc vao ndi dung cac su kién s& duwoc bén thir ba té chirc.

Dé str dung hdi trudng, phong hop va phong hoc, cling nhu tham khdo mdre phi, khach hang can
lién hé véi I’Espace. Trir trudng hop dac biét, 1é phi déng gép theo yéu cau cla Vién Phép tai Ha
N&i — I'Espace phai dugc tra bén ngay trudc ngay st dung phong.

Néu khéng thé st dung phong, sau khi d3 ky thoa thuan thué phong, vi ly do ngoai y mudn cua
Vién Phép, Vién Phap hoan trd 100% chi phi do ngu¢i hodc nhitng ngudi mudn sir dung phong
da dong.

NE&u sau khi ky két thoa thuén thué phong, khach hang da ky thda thuan khéng muén sir dung
phong nita thi phai bao trudc cho I'Espace, bang van ban (email), ngay khi cé thé. L’Espace hoan
phi d3 trd néu hdy thda thuadn hon 72 tiéng trudc ngay du kién sir dung phong. Khach hang
khéng dugc hoan tién néu thdng bdo trudc dudi 72 tiéng.
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10. Quy dinh chung

. Noi qu

Ngudi st dung Vién Phap phai cam két tuan thd cac ndi quy cling nhu 1a céc quy tac ¢ng x{r x3
hoi.

Han ché sr dung dién thoai di dong trong |&p hoc, trong cdc hanh lang 1&p hoc, trong thu vién va
trong hoi trwong.

Khéng duoc mang thirc an va an trong I&p hoc hodc phong thi, trong héi trwedng hoac trong thu
vién da phuong tién.

Khong dwoc hut thudc tai L’Espace (ddc biét 1a trong hdi truong, trong 1&p hoc, trong thu vién,
trong hanh lang, trong cau thang, St Honoré, wv,).

Khach va thanh vién nao cé hanh vi lam anh huwdng dén cac hoat dong (I6p hoc, thu vién da
phuong tién, biéu dién, chi€u phim, tham quan trién 13m, vv.), nguwdi phu trach khu vire cé quyén
dubi ra ngoai ma khéng can théng bdo trudc. Nguwdi ndo c6 hanh vi lam anh huéng dén danh
tiéng clia L’Espace ciling sé chju hinh thirc d6.

Giam sat tré em

Cac bac phu huynh cé tradch nhiém ddi véi con 13 tré vi thanh nién, trir trong gi& hoc hoac gid
hoat déng cac em d3 ghi danh. Trwdc khi bat dau gid hoc hodc cac hoat ddng ma cac em ghidanh
va sau gi® hoc hodc hoat ddng, cha me chiju trach nhiém vé cadc em. Phu huynh hoan toan chiu
trach nhiém trong con trong pham vi L’Espace, ké ca khu vyc ngoai troi (sdn thuong, nha dé xe,
sanh).

Phu huynh phai tréng dé con minh khéng chay trong sanh hodc trén cac tang cta I'Espace, khdng
kéu to, khéng lam hong trang thiét bi.

Phu huynh khdng nén cho con dén qua sém trudce gid hoc hodc hoat ddng cé giam sat, hodc dén
con mudn sau budi hoc hodc sau mot hoat déng cé gidm sat. Nén cho con dén va dén con vé
trudc va sau 15 phut. Néu khéng, phu huynh s& phai tra phi tréng tré, theo biéu phi.

Tuong tu nhu vay, khéng dugc cho tré dén ma khdng cé ngudi gidm sat vao ngoai gid hoc hoic
hoat ddng ma tré d3 dang ki. Néu khéng, phu huynh sé phai tra phi tréng tré, theo biéu phi.
Trong moi truong hop, Vién Phap tai Viét Nam khéng chiu trach nhiém trong truong hop xay ra
tai nan ddi vdi tré khdng cé su gidm sat cha phu huynh vao ngoai gid hoc hodc hoat déng cé gidam
sat.

. An toan

Trong trudng hop xay ra tai nan, can bdo ngay cho 1€ tan, bao vé, ngudi phu trach khu viuc hodc
ban gidm déc Vién Phap tai Viét Nam (Téng thu ky, Gidm d6éc trudng day tiéng, Gidm déc
L’Espace). Nhitng ngudi nay phai bdo ngay cho céc co quan chirc nang (clru thuong, canh sat),
tuy theo tinh chat va mdrc dé nghiém trong cua tai nan.

Trong truong hop hoda hoan, khach va ngudi sir dung phai ngay lap tire roi khdi L'Espace va phai
nhat thiét lam theo chi dan thoat hiém cla L’Espace. Dé biét thdng tin va xem truwdc, quy vi cé
thé xem so d6 thoat hiém niém yét & mdi tang cla toa nha.
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. Trach nhiém

Nhirng ai gdy ra hu hai vé co sé& vat chat cla Vién Phap phai chiu trach nhiém boéi hoan chi phi
stra chita.

Vién Phap tai Ha Noi - L'Espace khdng chiu tradch nhiém ddi vdi nhirng thiét hai hay trom cap tai
san cla ngudi cha nguwdi dén I'Espace.

Trir khi ngudi ghi danh khéng mudn, Vién Phap tai Ha N6i — I’Espace c6 thé chup anh hodc quay
video hoc sinh dé sir dung v&i muc dich théng tin va truyén thong. Néu khdng mudn, ngudi ghi
danh phai glti van ban cho Thu ky sw pham vao thoi diém ghi danh.

Quy dinh nay cling dp dung cho ngudi dén thu vién khéng mudn xuat hién trén anh hodc video
str dung véi muc dich théng tin va truyén thdng. Ho phai giri vdn ban cho ngudi phu trach thu
vién.

. Di¥ liéu ca nhan

Khi doc tai liéu nay, cac thanh vién cla Vién Phap tai Ha N6i - 'Espace dong y nhan thong tin
bang thuw dién tir gli t&i dia chi email ma ho cung cap.

Vién Phap tai Ha N6i — ’Espace cam két khéng tiét 16 bat ky dit liéu cd nhan nao cta cac thanh
vién cho bén thir ba va chi st dung trong khudn khé céc hoat dong cda chinh Vién Phap tai Ha
No6i — I'Espace.
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