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|. QUY DINH CHUNG

A. N&i quy

Khach dén Vién Phap cin tuan thi cac ndi quy clng nhu la cac quy tic Ung xU x3 hoi.
Nghiém cdm mang d6 3n va 3n trong I8p hoc hodc phong thi, phong bi€u dién hodc
trong thu vién da phuang tién.

Khéng hut thudc trong khudn vién Vién Phdp hodc tai cac cg s ma Vién Phap s dung
cho cac hoat déng cda minh.

Khach va thanh vién nao cé hanh vilam gian doan hoat déng binh thudng cUa Vién Phap
(I8p hoc, ky thi, thu vién da phuang tién, bi€u dién, chi€u phim, tham quan trién 13m, vv.),
ngudi phu trach bd phan lién quan cé quyén mai ra ngoai ma khéng cén théng béo trudc.
Ngugi nao c¢é hanh vi lam dnh hudng dén danh tiéng cUa Vién Phap tai Viét Nam, cing
sé& dugc mai rdi tru s& cla Vién Phap ma khong cén thong bao trudc.

Tat ca cac quy dinh nay dugc ap dung trong tat cd cac cd s cla Vién Phap clng nhu
trong cac cd sd ma Vién Phap s dung cho cac hoat dong cba minh.

sat tré vithanh nién

Tré em trong d6 tudi vi thanh nién phai cé sy gidm sat cta bé me ngoai céc gid hoc chinh
thuc hodc giG dang ky tham gia cadc hoat déng cda Vién Phap. Trudc va sau gis hoc hodc
cac gid hoat dong do, cha me hoan toan chiu trdch nhiém v8i con em minh, cing nhv
hoan toan chiu trach nhiém trong con trong khudn vién Vién Phap bao gém ca khu vuc
ngoai trgi (san thugng, nha dé xe, sanh...).

Phu huynh can tréng coi, nhic nhd con em minh khéng chay nhdy trén hanh lang hoic
trén cac tang clOa Vién Phap, khong hét to, khdng lam hdng trang thiét bi.

Phu huynh khdng nén dua con dén sdm va dén con mudn trudc va sau gisd hoc hodc gid
tham gia cac hoat dong tai Vién Phap. SEm nhat la 15 phut trudc gid hoc, giG hoat dong
va mudn nhat la 15 phut sau gid hoc va gid két thic hoat dong. Néu khdéng, phu huynh sé
phai trd phi trong tré, theo biu phi.

Tuong ty nhu vy, khéng dugc cho tré dén ma khdng cé ngudi gidm sat ngoai gis hoc
hodc ngoai giG hoat dong ma tré da dang ky. Néu khong, phu huynh s& phai tra phi trong
tré, theo biéu phi.

Trong moi trudng hop, Vién Phap Viét Nam khdéng chiu trach nhiém néu x3y ra tai nan
déi vai tré ma khong cd sy gidm sat coa phu huynh ngoai giG hoc hodc ngoai gis hoat
déng da dang ky tham gia.

C. An toan

Trong trudng hgp x3y ra tai nan, cdn bao ngay cho bd phan | tan, bdo vé&, ngudi phu trach
bd phan lién quan hodc ban gidm déc Vién Phap. Nhiing ngudi nay phai bdo ngay cho
cac cd quan chuc nang (cUu thuong, canh sat), tuy theo tinh chat va muic d6 nghiém
trong cla tai nan.

Trong trudng hop hda hoan, khach va céc thanh vién cda Vién Phap phaingay lap tuc
r&i khdi khu vuc dé va phai nhat thiét [am theo chi din thoat hiém cla Vién Phép. D€ n3m
dugc thdng tin va tim hiéu trudc, quy vi c6 thé xem so d6 thoat hiém niém yét 8 mdi tang
cUa tda nha.

D. Trach nhiém

NhUng ai gy ra hu hai vé cg s& vat chat cda Vién Phap phai chiu trach nhiém béi hoan
chi phi s&a cha.
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Vién Phap tai Viét Nam khéng chiu trach nhiém déi véi nhiing thiét hai hay trom c3p tai
san cUa ngudi dén Vién.

E. Quyén vé hinh anh

Tru khi khéng dugc sy déng y cba hoc vién, Vién Phap cé thé chup anh hodc quay video
dé s dung v3i muc dich théng tin va truyén théng. Néu hoc vién khdng déng y, vui long
gui vdan ban cho bd phan gido vu vao thasi diém ghi danh.

Quy dinh nay cling ap dung cho ngudi dén thu vién khdng mudn xuat hién trén anh hodc
video s dung véi muc dich thdng tin va truyén théng. Ho phai gUi van ban cho ngusi
phu trach thu vién.

F. DUIliéu ca nhan

Thanh vién cda Vién Phap déng y nhan théng tin qua thu dién t da cung cap cho Vién
Phap.

Vién Phap cam két khong tiét 16 bat ky di liéu ca nhan nao cda cac thanh vién cho bén
thy ba va chi st dung trong khudn khé cac hoat dong cda minh.

G. Chuyén giao cac dich vu hodc thanh toan

Hda dan dugc 1ap cho dich vy tai cac bd phan nhu I8p hoc, khdo thi, vdn hda ..., thudc
chi nhanh nao sé chi dugc sU dung tai chi nhanh dd, khéng thé chuyén nhugng sang chi
nhanh khac tru khi cé sy dong y cda Giam déc chi nhanh lién quan.

Vién Phép cé quyén chuyén viéc thuc hién céc dich vy tU chi nhanh nay sang chi nhénh
khac (dich thuat, cac khda hoc truc tuyén...) trong trudng hgp viéc chuyén déi nay khong
lam anh hudng dén quyén Igi cba khach hang.
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. CAC KHOA HOC TIENG PHAP

1)

Cac I8p hoc théng thudng
Céc I8p hoc tryc ti€p tai Vién Phap

Dang ky va nhap hoc
e Sis6mdi I8p dudc gidihan Ia:
- 18 hoc vién d6i véi cac I8p ngudi I6n
- 15 hoc vién di véi I8p danh cho hoc sinh Trung hoc ¢d s3 va Tiéu hoc
- 12 hoc vién d&i vé&i I8p mAu gido
- Daivéicacldp Chuyén dé hodc luyén thi, luyén Nghe Noi, sis6 ¢ thé thay déi.

e Viécdangkykhdahoc dugc xdcnhanvaothdidiémthanh todn. Hoc phi khéng dugc phép
chuyén nhugng.

e Viéc ding ky dugc thuc hién tai bd phan 1€ tin cba Trudng ti€ng - Vién Phap Ha Noi
hodc dang ky
tryc tuyén qua trang web ifv.vn

e Chinhlng hoc vién da dang ky hoc mdi dudc phép nhap hoc. Thé hoc vién va/hodc bién
lai cé thé dudc yéu clu xuét trinh.

e Léphiquanlyhd s (300 000vnd) 12 b3t budc vdi |an ding ky dau tién va cé gia tri trong
vong mot ndm, hoc vién dugc tang thé thu vién.

e Hoc phi khéng bao gém tién séch hoc. Viéc mua séch |2 bit budc dé tham gia khéa hoc.
Vién Phap tuan tho luat chéng sao chép, do vay hoc sinh can cé ban géc cla gido trinh
khi tham gia I8p hoc.

e Ta&tcacac hocvién, néu da biét tiéng Phap, phai lam bai kiém tra danh gia trinh dé dau
vao. K&t qua bai kiém tra cd gia tri trong hai khoa lién tié€p.

Hoc phi vu déi

e Nhiéu chudng trinh vu dai dugc dua ra nhu hoc phi uu dai khi dang ky sém (th&i han dén
1tuan trudc khi khai gidng khda hoc) hodc déng ky goi nhiéu khda hoc. DE tim hi€u thém
vé cac uu dai khac, vui long lién hé phong gido vu Trudng tiéng.

e Cac goi vu ddi ap dung cho duy nhat va cung mot ngusi dang ky khi dang ky cac khda
hoc lién ti€p. Cac goi uu dii khdng thé chuyén nhugng, trao d&i hay chia sé.

e Céac uu ddi khéng dugc cdng dén, trU trudng hgp dac biét.

e Trong trudng hop cé nhiing chudng trinh vu d3i ddc biét trong khodng thdi gian nhat
dinh, hoc phi dugc vu déai c0a chuang trinh khuyén mai khong dugc hoan tra hay bao luu.

Khai gidng, chia I8p, gbp I8p, huy Iép
e Trong trudng hdp sé lugng dang ky khéng dU, ban gidm déc cé thé khéng md I18p hoc.
Vién Phap dua ra mdt s6 phuong an dé€ hoc vién lya chon (khda hoc tuang dudng, phu

hop hodc hoan lai hoc phi).

Huy Isp
e Trongtrudng hgp Vién Phap khong thé ma I8p hodc khéng thé dé xuat I8p hoc khac phu
hop v8i hoc vién dang ky, hoc vién cé thé chon bao luu hoc phi trong vong 12 thang (tinh
tU ngay xin bao luu), hodc yéu cdu hoan tra hoc phi.

Yéu cdu hdy bé viéc tham gia mét khda hoc
e Khdng th€ dugc hoan tién mét khi khda hoc da bt diu, ngay cd khi hoc vién nghi mét hay
nhiéu buéi hoc.
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Yéu ciu hiy khéa hoc hon mét tuan trudc khi khéa hoc bdt diu: hoan trd toan bd hoc
phi da déng.

Yéu ciu hly khéa hoc mét tuan trudc khi khda hoc b3t dau: hoan trd 80% hoc phi da
dong.

Céc khoa hoc d3 thanh toan bing cic khodn b3o luu khédng dugc hoan trad hay b3o luu
tiép.

Lé phi quan ly h6 sc khéng duge hoan tra.

DaGi vai cac gdi khda hoc lién tiép: tham khdo quy dinh riéng*

Moiyéu ciu hly khda hoc, yéu cdu hoan trd hoc phihodc hodn khoda hoc phai duge thuc hién bang
van ban (email hodc thu) gdi Phong Gido vy, kem theo bién lai géc.

T4t cd cac khodn hoan trd dugc thuc hién bang chuyén khodn ngan hang, trong vong ba tuan sau
khiyéu cdu hoan trd dugc ngudi phu trach phé duyét déng y va tuy thudc vao thsi di€ém hoc vién
cung cdp thong tin tai khodn ngan hang cho Vién Phap.

D6i I8p, vdng mét va hoc bu

Mot s8 ngay nghi 1€ trong khda hoc s& dudc hoc bu theo sy sdp xEp cla Trudng tiéng.
Hoc vién cé thé d&i tU I8p hoc nay sang I8p hoc khéc trong tuadn déu tién cda khda hoc
va phai déng phi hanh chinh la 100 000vnd, v&i sy dong y cda Ban giam déc dao tao.
Viéc d6i I8p chi thyc hién mét 1an trong mot khda hoc. Trong trudng hdp cé sy chénh
léch vé hoc phi (hoc phi I8p mdi cao han), hoc vién can thanh todn hoc phi chénh léch
dé. Khoan chénh [éch &m khéng dugc hoan lai nhung dudc chuyén d6i thanh hoc phi bdo
luu cé gid tri 12 thang.

Né&u dén gid hoc ma khdéng cd hoc vién nao cé mat thi gido vién s& chd 30 phut, sau thsi
gian dé 18p hoc s& bi hly va coi nhu budi hoc d3 dién ra. Khdng hoan tién trong trudng
hgp nay.

Hoc sinh khéng thé hoc bu cho budi hoc d3 bd 18 béng cach tham gia vao mot I8p khac
cung trinh d& vao mdt ngay/gid khac. Viéc hoc bu ¢é thé dugc thuc hién bing céch t6 chic
I8p riéng.

Gidy xac nhan theo hoc tai Vién Phiap

Ky ludt

Trudng tiéng cé thé cung cip gidy xac nhan tham gia khda hoc theo yéu ciu cla hoc vién
va khéng mat phi trong vong 1 nam sau khi khéa hoc két thuc. Sau thdgi gian ndi trén, hoc
vién can ndp phi hanh chinh la 100 000vnd.

Céc gidy xac nhan tham gia khéa hoc khong phaéi la gidy ching nhén trinh d6 chinh thic
va khéng thé thay thé& cac ching chi chinh thic cba Phap.

Hoc vién va khach t&i Vién Phap cén cd y thic tdn trong con ngudi va tai sdn cda Vién
Phap.

Hoc vién & Itra tudi tiéu hoc va trung hoc co s& phai duoc dua dén ding gid. Vién Phap khéng chiu trach
nhiém quan ly, tréng gilt hoc vién ngoai gid hoc trén 1ép.

Trong trudng hgp hoc vién cé hanh vi dugc déanh gia 1a khéng phu hdp, gay nguy hiém
hodc lam gian doan gid hoc hodc hoat d6ng cUa Vién Phap, Ban Giam déc cd quyén dinh
chi hoc vién d6 ma khéng can bédo trudc. Khéng hoan lai tién trong trudng hop nay.

Vién Phap tai Viét Nam cé quyén :

Chi dinh gido vién cho khda hoc va/hodc thay déi gido vién bat c¢ lUc nao.
Gop I8p, tach I8p, thay d6i va hty mét ISp hoc.
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Thay d&i cac diéu kién ban diu va khdng can bao trudc.
Chuyén sang hinh thdc hoc tryc tuyén trong nhiing trudng hgp dic biét khi khong thé t&
chuc hoc tryc tiép tai Vién Phap.

B. Cac I8p hoc truc tuyén

bang ky

Gidng nhu cac I8p hoc truc tiép, viéc dang ky ghi danh dugc xac nhan tai thai di€m thanh
toan.

Hoc phi khéng dugc phép chuyén nhugng.

Viéc dang ky dudc thuc hién tai Phong Gido vy cUa Vién Phap hodc dang ky truc tuyén
qua trang ifv.vn

Cac ndi quy dac biét
DE tham gia vao mét I8p hoc truc tuyén, hoc vién phai tuan thi mét sé quy dinh co ban. Hoc vién
phai ty trang bi :

Mot may tinh cé trinh duyét hién dai va cap nhat;

Thiét bi doc file &m thanh va hién thi video ;

Cdé webcam va phai dugc kich hoat trong suét gis hoc;
Tai nghe audio cé gin micro;

K&t néi internet dung lugng cao ;

Hoc vién nén chon dia di€ém hoc yén tinh va d0 anh sang.

Viéc tuan thu céc ndi quy (camera va &m thanh dugc kich hoat, dia di€ém hoc tip yén tinh...) dudi
sy gidm sat cua gido vién, cho phép budi hoc hiéu qua hon. Néu hoc vién khdng bat camera, gido
vién c6 quyén yéu cau hoc vién rgi I&p hoc.

D6 dung hoc tép

Trudng hop hoc vién d3t mua tai liéu hoc tryc tuyén (séch hoc va sach bai tap), cé thé
dén nhan sach tai phong gido vu Vién Phap va can xudt trinh bién lai mua sach.

Néu hoc vién yéu cdu Vién Phap gui sach vé nha, vui long lién hé véi Phong Gido vy
dé théng nhat hinh thdc gdi sach. Chi phi van chuyén sé do hoc vién chi tra.

Vién Phap tai Ha Noi khéng nhan van chuyén qudc té.

Céc diéu kién dac biét cua khda hoc truc tuyén

Lich hoc d&i v3i cac budi hoc truc tuyén dugc tinh theo gid Ha N&i.

Bt ky su ving m3t ndo trong gid hoc khéng dudc hoc bu riéng mién phi.

Viéc d6i sang mot I8p khac hoc truc ti€p co thé dugc dp dung, trong khudn khé céc quy
dinh dich vu chung (xem muc “d&i I18p, vdng mit va hoc bu”) va tUy thudc vao si s6 cla
I8p clng nhu sy déng y cba ngudi phu trach dao tao.

Vién Phap khéng chiu trach nhiém vé cac su c6 két néi mang. Trong trudng hgp khong
thé két n&i vao I8p hoc (truy cip internet, trang thiét bi cda hoc vién), budi hoc sé& dugc
Vién Phap coi nhu da dugc thuc hién;

Céc diéu kién hdy bd khéa hoc

Tham khdo cac quy dinh cla khda hoc thong thudng.
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C. Cacldp hoc dugc thiét ké theo yéu cau
1) Cacldphoccanhan

bang ky

Viéc dang ky dudc thuc hién dudi hinh thic ky hogp déng va xac nhan thanh toan hoc phi
vé&i Vién Phap. Hoc phi d& ndp khéng thé dugc chuyén nhugng.

Lé phi quan ly hé sa (300 000vnd) 1a b3t budc cho 1an ding ky dau tién va co gid tri trong
vong mot ndm, dugc tang kem thé thu vién.

Phucong thuc

ST s8t6i da mdi I8p hoc cd nhan 1a 5 hoc vién.

Thai lugng, gid hoc, ndi dung hoc va dia diém hoc theo yéu ciu cda hoc vién va dugc
quyét dinh tuy thudc vao lich cta Vién Phap. Hdp dong sé dugc ky két gita hai bén. Hop
déng nay cling quy dinh cac diéu kién hdy I18p hoc.

L&p hoc cé thé dudc t6 chic tai Vién Phap hodc bén ngoai tru s3 cla Vién Phap, 3 mot
dia diém phU hgp vdi viéc gidng day.

D3i vdi céc I8p hoc dugc t8 chic bén ngoai Vién Phép, hoc phi dugc dp dung vdi dia
diém hoc trong vong ban kinh t&i da 12km tinh tU Vién Phép. Dia diém cach Vién Phap
trén 12km, hoc vién can thanh toan thém chi phi di lai.

Véng mat va hoc bu

Trong trudng hgp gido vién khong thé dam bao gis hoc vi bat cU' ly do gi, Vién Phép tai
Viét Nam sé& thédng bdo cho hoc vién it nhat 24 gid trudc budi hoc, va dé xuat mét gido vién
khac day thay hodc day bu vao mét busi do hai bén cung théng nhat.

Trong trudng hdp hoc vién yéu cdu hdy I8p hay hodn I8p, phadi théng bdo cho Phong Gido
vu Vién Phap it nh&t 48 tiéng trudc khi I8p hoc b3t ddu. N&u khéng thuc hién theo quy
dinh nay, I8p hoc s& coi nhu d3 dién ra va khéng dugc hoc bu.

NEu dén gid hoc ma khdng cé hoc vién nao cé mit thi gido vién sé chs 30 phut, sau thai
gian dé 18p hoc s& bi hly va coi nhu budi hoc d3 dién ra. Khdng hoan tién trong trudng
hgp nay.

2) Cac I8p hoc nhém theo yéu cau
Hinh thirc dang ky hoc s& dugc néu rd trong hop dong ky két véi cac co quan, t6 chirc.



IFHN

I1l. CAC KY THI VA CAP BANG

A. Céc ky thi:
e Vién Phdp t& chic cac ky thi sau :
o DELF-DALF (TP, Junior va Prim)
TCF (TP, Canada, IRN, Québec)
o DFP (chuyén nganh y t€&, du lich-khach san-nha hang, quan hé qudc t&, thuang
mai)
o DAEFLE
o Score IAE Message
o Cac ky thi dai hoc tU xa
e Céc ky thi dugc t6 chic theo quy dinh cla cd quan cdp vin bdng ho3c ching chi. Vién
Phép tai Viét Nam khéng c&p bat ky vin bang ho3c ching chi ndo dudi tén riéng cla
minh.
e Vién Phap tai Viét Nam ddm bado cung cép cho céc thi sinh du thi quyén truy cap vao tat
cd cac théng tin khdng bi mat do cac t8 chic ddi tac cung cip.

B. DBangky thi
1) Ngay dang ky
e M&iky thicé thai han dang ky dudc xac dinh dua trén lich thi. Lich thi dugc cong b trén
trang web cla Vién Phap tai Viét Nam va tai tru s3 Vién Phap.
e Cdc thi sinh chi cé thé dang ky duy nhat vao mét ky thi ma thdi gian dang ky hién dang
dién ra.
e Cdacdangky mudn (sau thai gian dang ky da cong bé) khdng ty dong dudc chap nhan ma
phai cé sy déngy cla phu trach trung tam.

2) Théthuc ding ky

e Cacthi sinh phadi dap Ung céc diéu kién sau:

o Thanhtoan Ié phi dang ky theo mUc hién hanh ;
o Khai bdo cac théng tin can thiét d€ dangky ;
o Xuattrinh gidy t& tuy than con hiéu luc;

e Viéc dangky nay cd thé thuc hién tryc tuyén trén cgd sd tudn theo dung lich dugc dua ra.

e Céac thi sinh cd trach nhiém ty tim hiéu théng tin vé thd tuc dang ky trén website

o cUa Vién Phap tai Viét Nam: www.ifv.vn. Vién Phap tai Viét Nam khong chiu trach nhiém
d&i v&i cac dang ky 16i hodc khéng day do.

e Cac thi sinh tham gia ky thi dai hoc tU xa va ky thi DAEFLE phai ky ban thda thuan vdi
Vién Phap tai Viét Nam quy dinh s& tién [é phi thi va cac thd tuc tham gia ky thi. D&i véi
céc Ung vién tham gia vao ky thi dai hoc tU xa, hgp dong nay sé dudc ky két vai diéu kién
cé sy chdp thuén cla thda thuan gi¥a Vién Phap va trudng dai hoc lién quan.

3) Cachanché
e Céc thisinh thi DELF-DALF khéng dugc ding ky hai ky thi cung trinh dé dang cung dién
ra. Néu ban dang ky mot ky thi 3 cung trinh do tai mét nudc khéc, thdi gian chs 40 ngay
gia cac ky thi s& dudc ap dung.
e Cdc Ung vién TCF phai tuin thd khodng thdgi gian chd 1a t8i thi€u 30 ngay giba hai ky thi
bat ky (TP, Canada, IRN, Québec).


http://www.ifv.vn/
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C. Phudng thuc thanh toan
1) Thanh toan tai chd

Viéc nép |& phi dang ky thi cé thé dudc thuc hién tai Trung tdm Khao thi, bdng thé hodc
tién mat theo cac phuang thic do trung tdm quy dinh.

2) Thanh todn tU xa

Viéc thanh toan 1€ phi dang ky cé thé dugc thuc hién truc tuyén trén trang web cva Vién
Phdap (chi dp dung cho cac ky thi t8 chic bdi cac ¢ s va chi nhanh cla Vién Phap trén
toan qudc).

Thanh toan truc tuyén khéng dugc coi nhu dd hoan thanh xong viéc dang ky thi; thi

sinh phai lién hé v&i Trung tam khao thi lién quan d€ hoan thanh dang ky cda minh.

Vién Phap khéng chiu trdch nhiém vé khodn thanh todn cho cac ky thi khéng dugc t6
chue.

D. Lé phi thi

Lé phi tham khao d&i v&i cac ky thi dugc néu trong bang |é phi cla ndm hién hanh va cé
s&n trén trang web cUa Vién Phap cling nhu niém yét tai cac ca sdva chi nhénh cla Vién
Phap.

Phi dang ky muén

MUc phi dang ky mudn déi vdi ky thi DELF-DALF dugc ap dung cho nhing thi sinh dang
ky qua han va ap dung theo bang giad hién hanh. Viéc nay khéng dugc ty déng ap dung
cho mét dang ky sau khi thsi han dang ky da két thuc. Viéc ghi danh sau thdsi han két
thuc déng ky phai dugc sv déng y chinh thic cta Phuy trach trung tam khao thi. Mic phi
nay dugc dp dung d8i DELF Junior va DELF-DALF Tout Public, va khéng dp dung cho DELF
Prim va cdc ky thi khac.

Gidm gia

Lé phi uu d3i dugc dp dung tUy thudc vao céc diéu kién hgp déng cu thé, dugc xac dinh
trong khudn khé hgp tac dd dugce thda thuan, hodc trong khudn khé mét chuang trinh
khuyé&n mai dac biét cda Vién Phap.

Hay dsng ky va hoan Ié phi thi:

Thisinh d&n muén hodc ving m3t vao ngay thi s& khédng dudc hoan tra lai tién, bdo

luu hodc thay d&i diéu kién thi.

Trudng hdp dén mudn hodc vdng mat vao ngay thi cé ly do chinh dang va thi sinh xu&t
trinh dugc gidy t8 chdng minh trong vong 24h ké tU ngay thi, 1€ phi thi khéng dugc hoan
trd nhung cé thé dugc bao luu cho ky thi ti€p theo.

Né&u thi sinh hly viéc dang ky vao mot ky thi trudce khi Vién Phap nglng nhan dang ky cho
ky thi do, thi sinh sé dugc hoan tra vo diéu kién, 1&n t8i 80% sé tién da ndp. Sau thai han
nay, viéc xin hoan hodc bao luu 1€ phi thi la khdng dugc chdp nhan (trU cac trusng hdp
dac biét vdi ly do bat kha khang sé dugc Giam déc trung tdm xem xét va dua ra quyét
dinh cudi cung).

Trong trudng hgp mot dang ky khdng dudc chdp nhan vily do dén tU thi sinh, [ phi dang
ky sé khéng dudc hoan trd, nhung s& dugc bao luu d€ dang ky cho ky thi tiép theo cua
cung ky thi va trong cung nam dudng lich.

Né&u ky thi bi hdy bd do Vién Phap, thi Vién Phap cam két cung cap cho nhiing ngudi da
dadng ky ky thi thay thé. Néu thi sinh khéng thé tham gia dugc, Vién Phap cam két tra lai
toan bo chi phi.

Trudng hop bat kha khang: dich bénh (gidn cach x3 hoi, cac han ché& ap dung tU chinh
quyén), thién tai (10 lut, ddng dat, hod hoan, vv..) ndm ngoai kha n3ng kiém soat cba Vién
Phap va do dé, khéng thudc trach nhiém cua Vién Phap. Trong trudng hgp nay, Vién Phap
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cam két cung cdp cho thi sinh mét ky thi b8 sung trong diéu kién t&t nhat cé thé. Thisinh
khéng thé tham gia ky thi nay sé khéng dugc bao luu cing nhu hoan & phi thi.

DE dudc hoan lai tién, thi sinh phai xuit trinh b3ng ching d3 thanh toan cho ky thi lién
quan (bién lai thanh todn vao th&i diém tra tién). Nhu vy, bién lai thanh todn chinh la
gidy xac nhan cho viéc dang ky vao mét ky thi.

E. Thiva cdp bang

1) Thi:

Thi sinh cé tradch nhiém ty tim hi€u théng tin vé thé thic va cac diéu khodn cda ky thi ma
ho dang ky. Cac théng tin c6 s8n trén trang web cla Vién Phap va s6 tay cho thi sinh thi
DELF-DALF va TCF c6 thé tai trén trang https://www.france-education- international.fr/
Thisinh phai cé mat tai dia diém thi ghi trong gidy triéu tap it nhat 30 phit trude ky thi,
xuat trinh gidy triéu tap va ching minh nhan dan/can cudc cong dan hodc ho chiéu.
Trung tam thi khéng cung cap but.

D3i vai cac thi sinh thi DALF C1va C2, thi sinh dugc cho phép st dung tU dién ti€éng Phap-
Phap nhung tU dién nay khdong duge cung cép bdi Trung tdm khao thi.

B4t ky thi sinh nao trinh dién tai c¥a phong thi sau khi ky thi d3 b3t dau s& khéng
dugc cho phép vao phong thi va méat quyén Igi da dang ky.

Vién Phap Viét Nam khong chiu trach nhiém vé nhiing thiét hai ca nhan trong ky thi.
Trong b&i canh dich bénh, mét s& bién phap sé dugc dp dung dé€ bao dam an toan (5K,
xét nghiém nhanh/PCR am tinh v&i SARS-CoV-2, wv...). Bi€u nay khéng phai la ly do chinh
déng d€ hiy dang ky thi. Cac bién phap nay cé thé dugc diéu chinh tuy theo tinh hinh
dich bénh vao thai diém dién ra ky thi.

TCFIRN va TCF Canada: Thi sinh b4t budc phai dugc chup &nh vao ngay thi. Néu mét thi
sinh tU ch&i chup anh, thi sinh nay sé khéng nhan dugc gidy ching nhan két qua thi cla
minh.

Céc thi sinh dang ky ky thi TCF Canada b3t budc phai cung cap s6 hd chi€u con hiéu luc
cva minh vao thdai diém dang ky.

2) Nhéan bang:

Vi3n bang do cad quan cé thdm quyén cép va dudc gui tU Phép qua dudng buu dién. Vién
Phap sé ti€p nhan, thdng béo cho thi sinh t&i nhan bing va s& luu lai bang chd thi sinh
dén nhan.

Vién Phdp khéng cam két vé ngay nhan bing, nhung sé& cap gidy ching nhan cho céc thi
sinh cé két qud db ky thi.

Viéc 18y bing sao y phai dudc sy chdp thuén cda ngusi phu trach bd phan khdo thicda
Vién Phap. Thisinh sé trd phi lamdich vy nay theo bang gia hién hanh.

Viéc c&p lai van bang do sai sét thong tin s& dudc xuit héa dan cho thi sinh theo bang
gia hién hanh.


https://www.france-education-international.fr/
https://www.france-education-international.fr/
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IV. BIEN PHIEN DICH

A. Dich vy bién dich tai liéu

Viéc thuc hién dich thuit dugc tién hanh ké tU khi khach hang thanh todn toan bd phi
dich vu.

Thai gian can dé dich tai liéu phu thudc vao sé lugng va tinh chit coa tai liéu. Thai gian
t8i thi€u d€ thuc hién cac ban dich 1a 3 ngay lam viéc. Khach hang phai trd thém 50% gia
cG ban néu cin dich gép trong 48 gid hodc nhanh hon.

DaGi véi cac ban dich chuyén nganh, khach hang phai chuyén ban mém dang Word cho
phong dich thuadt. Néu can thiét ké trang, khach hang phai trd thém 20% gid ca ban.
Vién Phap cam két gir bi mat cac tai liéu dugc Uy thac cho minh va khdng cong bé cac
tai liéu nay.

B. Dich vu phién dich

Moi cdng viéc dich thudt dudi 4 ti€éng dudc tinh la mot n&ra ngay va tU 4 dén 8 tiéng dugc
tinh 12 mét ngay tron. Mdi gid bé sung dugc tinh theo muc gid cd ban céng thém 50%.
Viéc thanh todn phai dugc thuc hién it nhat mot tuan trude ngay thuc hién céng viéc.
Khach hang phai cung cap cho phién dich théng tin va tai liéu can thi€t cang sém cang
t&t d€ phién dich cé thé chuén bi thuat ngl chuyén nganh can thiét.

Trong trudng hop dich ngoai Ha N&i, khach hang phai chiu chi phi di lai, an & cho phién
dich tai mét khach san diéu kién tét.

Hgp déng dich bi hdy tv dong va khéng phai boi thudng trong moi trudng hop bat kha
khang.

Né&u hdy hgp déng trong vong dudi 7 ngay trudc khi dién ra sy kién, khach hang s& phai
trd 50% s6 tién hgp dong. NEu khach hang d3 thanh toan, IFV hoan trad 50% s6 tién hgp
déng va git lai 50%.

Né&u hly hop déng 7 ngay trudc khi dién ra su kién, khdch hang s& phai trd 20% sé tién
hgp dong. Néu khach hang da thanh toan, IFV hoan trd 80% sé ti€n hgp dong va giU lai
20%.
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V. DU HOC TAI PHAP

Phan nay bao gém cac diéu kién chung cla quy trinh Etudes en France tai Viét Nam, doCampus France thuc

hién.

« Campus France Vietnam » la mdt phong truc thuéc BS phén Van hoda va Hgp tac coa bai sU
quén Phap tai Viét Nam. Campus France Viét Nam dadm nhiém viéc trién khai quy trinh Etudes en
France va c6 nhiém vy cung cép théng tin cho cong chung Viét Nam céch thic ti€p can nén gido
duc dai hoc Phép, dinh hudng va hd trg hoc sinh trung hoc phd théng va sinh vién dai hoc cé
mong mudn du hoc tai Phap, giup ho chuén bi lén dudng du hoc.

Campus France Vietnam cung cdp cho cong chiung Viét Nam mot trang web
(www.vietnam.campusfrance.org) chia dung nhing thdng tin cd ban vé thu tuc Etudes en France.
Céc Ung vién can tham khao trang web va tuvan va@i doi ngl nhan vién Campus France trudc khi
bat dau tho tuc du hoc.

Quy trinh Etudes en France 1a mét quy trinh hanh chinh dé€ déng ky du tuyén vao dai hoc Phéap va
khai bdo k& hoach du hoc Phdp d6i v8i hoc sinh, sinh vién ngoai chau Au khéng cu try tai Phap.
Quy trinh Etudes en France do B luat Gido duc Phap quy dinh (diéu D612-11 t&i D612-18).

Nhing trudng hgp quy trinh Etudes en France khong dp dung : Cac Ung vién cu trd tai Phdp hay

dén tU mot quéc gia thudc Lién minh Chau Au, céc Ung vién ding ky hoc trung hoc hoic ti€u
hoc.

Quy trinh Etudes en France dugc thuc hién duy nhét tai c6ng thdng tin truc tuyén

Etudes en France, k€t n6i qua dudng link pastel.diplomatie.gouv.fr/etudesenfrance/

Quy trinh Etudes en France 13 mét budc bat budc phai thuc hién trudc khi xin visa dai han dé du
hoc tai Phap.

Cécvan dé lién quan dén thi thuc thubdc thdm quyén duy nhat cla bd phan Lanh sy tai Ha N&i va
thanh phé HS Chi Minh.

Campus France khong cé lién két thuong mai hay théa thuin hgp tac nao vai cac té chie du hoc
tu nhan. Céac t8 chidc du hoc nay khéng dudc tiép cin quy trinh x ly hé s6 cling nhu céc dich vy
thi thuc.

NhUng ngugi s dung dich vu dudc yéu cau cung cap théng tin chinh xac cling nhu gidy tG xac thuc.
Cécthéngtin nay cing nhu gidy t3 kém theo cé thé dugc xac minh, ké ca sau khi két thic tho tuc.
C8ngthdng tin Etudes en France cho phép truy cip vao danh muc cac chuong trinh dao tao. Danh
muc dé dudc cac trudng dai hoc Phap tao ra va cap nhat. Campus France khéng cd trach nhiém
vé tinh chinh xac cda théng tin trong danh muc nay.

Céac budc cla quy trinh Etudes en France tuan theo lich trinh do B& Ngoai giao dé ra hang nam.
Lich trinh thyc hién hé sG du hoc Phap dugc quy dinh cho ttng ndm tuyén sinh va cé thé thay déi
trong nam.

CécUngvién Viét Nam hay nudc ngoai cu trd tai Viét Nam cht ddng tim hi€u thong tin vé lich thyc
hién quy trinh Etudes en France.

Ung vién c6 trach nhiém tuan thu lich trinh thuc hién hé sa du hoc Phap.

Céc Ung vién dang ky vao cac chuang trinh dao tao cé yéu cau mét trinh dé ngdn ng¥ dac biét,
phai tinh tdi lich cac ky thi dé kip thdi b6 sung ching chi hodc vin b3ng ching nhan trinh dé ngdn
ngU vao hé sd cha minh.

Quy trinh Etudes en France c6 tinh phi. Day la |é phi cOa quy trinh ch¥ khéng phai phi dich vy
Campus France hay phi s&dung c8ng thdng tin Etudes en France.

Chiphi cla quy trinh Etudes en France khéng lién quan tdi thu tuc xin thi thyc. Viéc thanh toan Ié
phi quy trinh Etudes en France khéng dam bao viéc cap thi thuc.

MUc phi cla thi tuc Etudes en France do B6 Ngoai giao Phap quy dinh. MUc phi nay cé thé thay
déi.

Dich vu théng tin va tu van do cac van phong Campus France cung cap hoan toan mién phi. Viéc
sU dung c8ng thdng tin Etudes en France cUng 1a mién phi.


http://www.vietnam.campusfrance.org/
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Viécthanh todn I& phi quy trinh 1a diéu kién d€ hen gdp va xly hanh chinh hé so. Viéc thanh toan
nay chi dugc yéu cau khi hé so dd s8n sang cho budc dit hen va hé sg dé khéng cé tu cdch dic
biét dé€ dugc mién phi.

Mét s6 « Tu céch dic biét » dugc mién hodc gidm 1& phi quy trinh Etudes en France. Tu cach d3c
biét nay phai dugc khai bao trong phan « Théng tin ca nhén » cda hé sG Etudes en France va phai
kém theo ching tU xac thuc.

Viéc thanh toan |é phi chi dugc thuc hién theo yéu ciu cla Van phong Campus France.
Viéc thanh todn Ié phi dugc thuc hién tai chi nhanh cta Vién Phap gan nhat vdi ngi cu'trd cla Ung
vién. Phuang thic thanh todn do chinhanh cda Vién Phap lién quan quy dinh.

Lé phi quy trinh chi dugc hoan trd trong trudng hgp Campus France nham 13n vé yéu ciu thanh
toan ho3c trong trudng hgp Ung vién thudc mét tu cach dic biét dugc mién 1€ phi.

Lé phiquy trinh Etudes en France cé thé dugc hoan trd néu Ungvién khéng thé thuc hién dugc budi
phdéng van Etudes en France vi mét sy kién bat kha khang. Su kién dugc coi la bat kha khang la sv
kién khéng du dodn trudc, khdng thé cudng lai va do yéu t6 ngoai canh tac dong.

Moi yéu cau hoan tién phai kem theo bién lai thanh todn va cac gidy t8 chiing minh ly do.
Ungvién dathanh toan I& phiquy trinh ma trudc dé chua nhan dugc yéu cau thanh toédn tU Campus
France sé€ khong dugc hoan tra.

Y&u cdu hoan tién chi cé thé thuc hién trong cung ndm da dugc thyc hién thanh toén.
Trongtrudng hdp d3 dugc hoan phiva Ungvién khdng thudc d8itugng duge mién, quy trinh Etudes
en France cla Ung vién do sé bi dung lai.

Céng théng tin Etudes en France la mot trang web cho phép quén ly dU liéu cba ngudi dung théng
qua ca s8dU liéu tin hoc. DU liéu dugc luu tr trén mdy chU do Bo Ngoai giao quan ly. Khi danh dau
8 « T8I dbng y réng cdc théng tin d& nhdp dugc sU'dung trong khudn khé thd tuc Du hoc Phép », nghia
la ngudi dung d& chap thuan cac diéu kién st dung dd.

Cac dU liéu dugc nhap bdi ngudi dung dudc luu tri trong co s3 dU liéu Etudes en France. Nhing
d{ liéu ndy nhdm muc dich s dung trong khudn khé tho tuc Etudes en France. Trong moi trudng
hop, thong tin nay khéng dudc sU dung cho muc dich thdm do thuong mai hay dugc chuyén
nhugng cho bén th& ba v8i muc dich thugng mai.

Céc théng tin dugc luu tri trong cd s3 dU liéu trong thai gian 5 ndm. Cac théng tin nay cé thé
dugc chinh sta néu hé s hay tai khodn chua bi déng. Viéc ddng hé sa va tai khoadn dién ra ty
déng theo quy dinh luu tr cda BO Ngoai giao.

Ngudidung cé thé thuc hién quyén truy cip, chinh s&a va phdn dnh di liéu cd nhan cla minh béng
cach lién hé véi Campus France Vietnam (vietnam@campusfrance.org) trong khuén khé cac diéu
khoan cda Luat s6 78-17 ngay 6 thang 1 nam 1978 sa d&i va Quy dinh EU 2016/679 cda Nghi Vién
Chau Au va cla H6i déng ngay 27 thang 04 ndm 2016 (« RGPD ») va vdi diéu kién 13 tai khoan hay
hé s cha nhiing dU liéu khéng dugce luu tri.

Nhng di liéu céd nhan cla ngudi dung dudc bdo méat. DT liéu nay chi cé thé dugc truy cip tU mot
tai khodn Etudes en France, dugc bao vé bing mot mat khau.

Ngudi dung cé trdch nhiém bao vé quyén truy cap vao tai khodn Etudes en France cUa minh béng
cach gil bi mat théng tin dang nhap cta minh. Khéng ai cé thdm quyén yéu ciu ngudi dung cung
c8p théng tin dang nhap.

Bat ky s&ra d6i nao dugc thuc hién théng qua tai khodn Etudes en France cda ngudi dung dugc coi
nhu do ngudi dung ty thyc hién va duy nhat ngudi do chiu trach nhiém vé sia d6i nay.

Mot tai khodn Etudes en France cé thé & trang thai dang hoat dong hodc dugc luu tri.

Céc tai khodn dugc luu tr¥ ty dong sau moét thai gian dai khong hoat dong, theo quy dinh luu
tr cda B6 Ngoai giao.

Céc ho6 so Etudes en France dugc luu tri ty dong theo quy dinh luu tr hé so cla B Ngoai giao,
d3c biét la khi k&t thuc mdt mua tuyén sinh Etudes en France, hodc khi ngay khai gidng do Ung
vién khai bdo da qua.

Céc tai khodn d3 luu tr¥ va hé sa d3 luu tri khéng thé dugce sta déi, bdi cd ngudi dung 13n nhan
vién cé thdm quyén.

Mot tai khodn hay mét hé so dd dugce luu tri sé khéng thé duge khdi phuc lai.


mailto:(vietnam@campusfrance.org
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VI. THU VIEN DA PHUGNG TIEN'

A. Truy cap vao thuviénda phuang tién

Thuviéndaphudngtién mdclacho moidséitugngtheo cac ngay vakhung gicmdclatrong
tuadnva clngtuantheo cac quy dinh chungcdacg s néu trén.

B. Thé thuviénda phuang tién

Thé thu vién da phudng tién, cé hiéu luc trong vong 1 ndm ké tU ngay déng ky, dugc cap
trong thdi han t6i da |a 2 tuan. Trong khi chd phat hanh thé thanh vién, ban cé thé s
dung hda dan dong tién va dugc hudng tat ca céc tién ich cOa thu vién da phudng tién.
NhUng ngusi da dang ky cac khda hoc ngén ngd, trai hé cho tré em hodc cac hdi thao
khac dugc hudng IGi tU thé thu vién da phudng tién cad nhan mién phi, tUy thudc vao viéc
trd phi dang ky hang nam2.

Thé thu vién da phuong tién cung c8p cac tién ich sau:

Déng ky htu danh vao thu vién da phuadng tién vdi kha ndng mugn 4 cuén sach, 2 tap chi
dinh ky, 2 tai liéu nghe nhin (CD, DVD, CDRom) trong 3 tuén;

M@ tai khodn va truy cdp mién phi vao Culturethéque; va thu vién k¥ thuat s6;

Tham gia mién phi cic hdi thdo hoat hinh3;

Trong trudng hgp mét thé, thé cé thé dudc cép lai theo yéu cau, d&i lai ban phai tra phi
cap lai thé (xem bang giad hién hanh).

C. biéu kiénmugn va céac hinh phat

Viéc mugn tai nguyén tU thu vién da phuadng tién dudc danh cho nhiing ngudi cé thé thu
vién da phuong tién (IF Hué) ho3c thé thanh vién (IF Ha N&i, IF Da Ning).

Céc diéu khoan mugn (khéi lugng, thai lugng, v.v.) dugc quy dinh trong ndi quy cla thu
vién da phudng tién cia mdi chi nhanh ca s3.

Trong trudng hop trd cham cac tai liéu, ngudi mugdn phai nép phat theo ndi quy cla thu
vién.

Trong trudng hdp khéng tra lai tai liéu ding han, nhan vién thu vién gi mail nhdc nha 1an
dau vao thing sau d6, mot thang sau, nhan vién s& nhic lai 1an hai. N&u tai liéu mugn
khéng dudc tra lai trong vong mudi 13m ngay sau khi nhic nhd 14n hai, thé thanh vién s&
bi hdy. Tai khodn Culturethéque bi khoda.

NE&u ngudi mugn tai liéu mudn dang ky lai vao thu vién, trudc tién ho phai hoan tién tai
liéu d3 mugn hodc tra lai tai liéu (trong tinh trang tét) va ndp phat tra tai liéu mudn. Khi
do, thé thanh vién sé dugc ma khoa.

T Trir IF tai Thanh ph& HB Chi Minh
2 Chi danh cho IF tai Had N&i va ba Ning
3 Chi danh cho IF tai Hué
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VII. THE THANH VIEN

Thé thanh vién cla Vién Phap dudc cung cap “cho nhiing ngusi da dang ky cac khda hoc ngdn ngd, trai
he cho tré em hodc cac hdi thdo khac, dva vao viéc da thanh todn phi dang ky hang ndm. Thé thanh vién,
cé gid tri trong 1 nam ké tU ngay dang ky, dugc cap trong thdi han t&i da la hai tuan. Trong khi chg phat
hanh thé thanh vién, ban cé thé s dung hda don déng tién va dugc hudng tat ca cac quyén Igidanh cho
thanh vién.

Thé thanh vién cung cdp céc tién ichsau:

e 2vé giam gia (dugc goi la “gid thanh vién”) cho cac sy kién van hda do Vién Phap tai Viét Nam t6
chic - khi mUc gia dé dudc cdng khai va duge mua trudc ngay dién ra sy kién;

o Giam gia tai cac cla hang d6i tac cUa thé thanh vién Vién Phap tai Viét Nam. Danh sich céac cla
hang d&i tac co s8n tai quéy I€ tan, tai thu vién phuong tién, tai ban ding ky va trén trang web;

e Trongtrudng hgp lam mat thé, ban sé dudc cap lai theo yéu cau, vdi diéu kién thanh todn phi cap
lai thé (xem bang giad hién hanh).

4 Trlr IF tai Hué
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VIIl. VE XEM CAC CHUGNG TRINH VAN HOA VA BIEU DIEN

e Céc chuong trinh biéu dién do Vién Phap Ha Nodi t8 chic cling nhu céc bd phim trinh
chiéu s& dugc 4p gia binh thudng, va da s& céc chuong trinh biéu dién va chiéu phim s&
dudc gidm gia®.

e Nhing khan gia sau day dugc giam gia :

e Ngudicé thé thanh vién cla Vién Phap Ha N&i (xuat trinh thé thanh vién cla minh) dugc
mua hai vé gidm gid cho m&i chugng trinh hodc mébi bd phim, néu mua vé trudc ngay dién
ra su kién va néu budi dién ho3c chi€u phim cé dp dung gidm gia ;

e Sinh vién (xuat trinh thé sinh vién) va néu budi dién hoic chi€u phim c6 dp dung muc «
gid sinh vién »

e Cdacem hoc sinh (ti€u hoc, trung hoc cg s8, trung hoc phé théng) cling dugc hudng muc
« gia sinh vién » néu cé.

e Nhing ngudi mua vé gidm gia trong khudn khé chuang trinh dugc khuyén mai (gia

e bdn trudc...) hodc trong khudn khé céc thda thuan dat biét.

B. HUy vé — hoan vé

e NE&u dén mudn han mudi I3m phut so vdi gid biéu dién ho3c chi€u phim, khan gid cé thé
bi tU ch8i cho vao phong biéu dién va khéng dugc hoan tién.

e N&u d3 mua vé xem budi dién ho3c chi€u phim ma khéng dén xem dugc vi Ii do cé nhan,
khan gia khong dugc hoan tién.

e N&u budi dién ho3c chi€u phim bi hly do phia Vién Phap Ha N&i, vé d3 mua dugc hoan
tién khi khan gia trinh vé d3 mua (ho3c bdng ching thanh toédn khac), va v8i mic gia vé
d3 dudc mua, trong vong hai tuan ké tU khi hly bd budi dién hay chi€u phim. Sau thdi
gian nay, viéc hoan trd khéng thé thyc hién.

e Né&u buéi dién phai dung lai sau khi b4t ddu hon nda thdi gian va vi nhing ly do ngoai y
muén cla Vién Phap, khan gid khéng dugc hoan tién vé.

e N&u budi chiéu phim bi hly hodc dung lai vi nhiing ly do ngoai y muén cla Vién

e Phap, khan gid dugc hoan tién vé khi khan gia trinh vé dd mua, v8i muc gia vé da dugc
mua, trong vong hai tuan ké tU khi hOy bd budi chiéu phim. Sau thdi gian nay, viéc hoan
tra khéng thé thyc hién.

e Viécmua vé xe chudng trinh khdng dadm bo cé chd ngdi, tri phi vé d3 mua ghi rd rang
dd 13 vé cé chd ngdi. Khan gia vui ldong cé m3t ngay khi khan phong biéu dién m3 cla sé&
c6 nhiéu ¢ hdi cé chd ngbi.

5 Trir IF tai Hué: cac budi biéu dién déu mién phi va cac bd phim s& cd chi ¢ mdt mirc gid duy nhat.
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IX. DICH VU CHO THUE CAC PIA BIEM

Vién Phdp céthé cho bén thi ba s& dung cac dia di€ém néu bén th ba déng gdp chi phi,

va tuy thudc vao ndi dung céc su kién sé dugc bén thi ba t6 chic.

DE s dung héi trudng, phong hop va phong hoc, cling nhu tham khdo muc phi, khdch hang céan
lién hé vé&i tung chi nhanh cba Vién Phap. TrU trudng hop dic biét, 1& phi déng gdp theo yéu cau
cUa Vién Phap phai dudc trd bén ngay trudc ngay si dung phong.

Né&u khéng thé st dung phong, sau khi d3 ky thda thuin thué phong, vi ly do ngoai y muén cla
Vién Phap Viét Nam, Vién Phap Viét Nam hoan trd 100% chi phi do ngugi hodc nhiing ngusi muén
sU dung phong da dong.

Né&u sau khi ky két théa thuan thué phong, khach hang d& ky thda thudn khéng muén st dung
phong na thi phaibao trudc cho Vién Phap Viét Nam, bang van ban (email), ngay khi cé thé. Vién
Phap hoan phi da trd néu hly théa thuan hon 72 ti€ng trudc ngay du kién s dung phong. Khach
hang khéng dugc hoan tién néu théng bao trudc dudi 72 tiéng.



